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Ett spannande arbete — I demokratins tjanst

Riksdagen ar demokratins viktigaste institution

i Sverige. Det dr en inspirerande miljo att arbeta i.

En miljo mitt i nuet och ddr framtid skapas.
Fragorna som debatteras och besluten som tas pa
var arbetsplats har betydelse for alla méanniskors
vardag.

Riksdagsforvaltningen dr en mangfacetterad
verksamhet. Vi har ménga olika arbetsuppgifter
och hir arbetar ménga olika yrkesgrupper. Vi ar
en arbetsplats dir vi sdtter samarbete och delak-
tighet hogt. Var och en av oss som arbetar har

bidrar med sin kompetens, energi, gladje och vilja.
Tillsammans skapar vi bra férutsattningar
for riksdagsarbetet.

Den hir broschyren ger en liten inblick i det
arbete som vi i Riksdagsforvaltningen gor for att
riksdagen och demokratin ska fungera.

Ingvar Mattson, riksdagsdirektor
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Att arbeta 1 Riksdagsforvaltningen
for Sveriges riksdag

Riksdagsforvaltningen ar en myndighet som har till uppgift att underlitta riksdagens arbete.
Forvaltningen ar en kunskaps- och serviceorganisation diar manga olika yrkesgrupper finns
representerade. Totalt arbetar cirka 700 medarbetare inom férvaltningen.

Riksdagsforvaltningen ska pa basta satt

« stodja arbetet i kammare och utskott

« ge stod och service till ledaméter och partikanslier

o framja kunskapen om riksdagen och dess arbete

o varda och bevara riksdagens byggnader och samlingar

« vara en vél fungerande myndighet och arbetsgivare.

””1 I . e T “ .

Vision
Riksdagsforvaltningens vision ar

Tillsammans for riksdagens bésta.
Det betyder

o att vi ger ett professionellt stod till
den parlamentariska processen

o attledamoterna kan fokusera pa
sitt politiska uppdrag

o att riksdagen dr 6ppen for alla

o att vi utvecklar bade verksamheten
och oss sjalva i det dagliga arbetet.
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En utvecklande arbetsplats | en historisk miljo

Utvecklingsarbetet har byggts in i vardagen.

Att ta till vara nya idéer och att alltid fraga
sig vad som kan goras bittre ingar i arbets-
modellen.

En framgangsrik forvaltning forutsatter ett gemen-
samt synsitt pa uppdraget och en samarbetsanda
dar bade chefer och medarbetare bidrar med sin
kompetens och sina idéer. I Riksdagsforvaltningen
arbetar vi for de folkvalda ledamoéterna och for

demokratin. Vi dr opartiska och sakliga, tar ansvar
och samarbetar.

En kompass i arbetet

I kulturen ingdr att vara en modern arbetsplats
med ett Oppet arbetsklimat. Grunden for detta ar
principen om allas lika vdrde och att all slags dis-
kriminering motarbetas. Forvaltningen arbetar for
jamstélldhet och mangfald samt driver ett langsik-
tigt likabehandlingsarbete.

Vianvander oss av effektiva metoder i arbetet med it-stod och digital utveckling. Har arbetar projektdeltagarna med att

prioritera dnskemalen.
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Utveckling i det dagliga arbetet

Riksdagsforvaltningen har ett brett uppdrag.
Forvaltningens strategiska plan pekar ut ambitio-
nen och riktningen for utvecklingsarbetet. For att
kunna fullf6lja det kravs medarbetare med manga
olika kompetenser. Hér arbetar jurister, statsvetare,
systemutvecklare, utredare, ekonomer, kommuni-
katorer, personalvetare, sikerhetsvakter, sprikveta-
re och snickare, for att némna nagra.

Vardagen i Riksdagsforvaltningen priglas av att
vi sdkerstiller och utvecklar stodet till ledamoterna
och den parlamentariska processen. Vara 349 leda-
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moter star i fokus. Kvalitet, kompetens och engage-
mang dr vara virdeord.

De niarmaste dren ska vi exempelvis ta till vara
digitaliseringen sa att den blir ett verktyg for 6kad
effektivitet med bibehallen informationssékerhet.

Vi ska ocksa utveckla sakerhetsarbetet for att
skapa forutsittningar for att riksdagen ska fort-
sdtta att vara trygg och 6ppen dven i ett forandrat
omvirldslige. Aven den strategiska kompetensfor-
sorjningen i férvaltningen, liksom ledarskapet och
medarbetarskapet, ska utvecklas.

Salarna fran tvakammarriksdagens tid anvands fortfarande vid partigruppsméten och vissa storre evenemang. Har guidas
en grupp besdkare i Forstakammarsalen.
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Utrymme for nya idéer

Vi utvecklar nya arbetssdtt och metoder for att
uppna béttre resultat. Vi arbetar ofta i projekt och
fokuserar pa processer dér flera funktioner och
enheter dr delaktiga. Sammantriddena i riksdagens
kammare dr en sadan central process. Tjanstemén-
nen gar tillsammans igenom uppgifter och ansvar i
arbetsflodet i syfte att kvalitetssdkra arbetet.
Forvaltningen stravar efter att det standigt ska ga
att forbattra arbetssitt och ta till vara nya idéer.
Ett inslag dr att se tillbaka och utvérdera arbets-
insatserna.

| en workshop diskuterar medarbetare Riksdagsférvalt-
ningens strategiska plan fér de kommande aren.

Vissa kunskaper och lara nytt

Kunskaper maste hela tiden véssas, och inget sam-
arbete dr sd bra att det inte kan bli béttre. Darfor
erbjuder Riksdagsfoérvaltningen sina medarbetare
goda méjligheter till kompetensutveckling. For
chefer finns ledar- och chefsutvecklingsprogram i
flera steg.

For att klara Riksdagsforvaltningens uppdrag
och né malen krivs kunniga och kompetenta med-
arbetare. For att sdkra detta pa bade kort och lang
sikt har forvaltningen en kompetensforsorjnings-
strategi.

Halsa och miljo i fokus

Riksdagsforvaltningen strévar efter att vara en ar-
betsplats med god arbetsmilj6 och rika méjligheter
till friskvard och hilsa. Vi arbetar systematiskt med
att minska verksamhetens miljopaverkan, exempel-
vis genom att forbruka mindre el och papper samt
vilja tjdnster och produkter utifran ett hallbarhets-
perspektiv.
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Forvaltningens ledning och organisation

Riksdagsforvaltningen leds av riksdagsstyrelsen. Tal- ~ Forvaltningens ledningsgrupp bestar av riksdags-
mannen ar ordférande och de 6vriga tio ledamoter- direktoren och avdelningscheferna. Ledningsgrup-
na dr riksdagsledamoter. Styrelsen véljs av riksdagen.  pen samordnar och planerar dvergripande fragor
Riksdagsdirektoren ar chef f6r Riksdagsforvaltning- som ror forvaltningen men ar inte ett beslutsorgan.
en och féredragande i riksdagsstyrelsen. Uppdraget I forvaltningen arbetar cirka 700 personer.

innebadr att ansvara for och leda forvaltningens
arbete samt att bitrdda talmannen i riksdagsarbetet.
Riksdagsdirektoren viljs av riksdagen.

Riksdagsstyrelsen

Riksdagsdirektoren

Ledningsstaben

Administrativa
avdelningen

Kommunikations-
avdelningen

Kammarkansliet Utskottsavdelningen Serviceavdelningen It-avdelningen

« centralkansliet « utskottens kanslier * ekonomienheten * enheten intern service * enheten * enheten kommunikations-
« juridiska enheten ¢ EU-nimndens kansli * enheten ledamots- « fastighetsenheten it-verksamhetsstod planering
« protokollskansliet « utvirderings- och administration « enheten riksdagstryck * enheten it-produktion * enheten press, redaktion
* riksdagens forskningssekretariatet * HR-enheten « sikerhetsenheten * enheten it-utveckling och utveckling
internationella kansli * enheten besdk, utbildning
" : och eveneman,
* riksdagens utrednings- f R &
tjanst * Riksdagsbiblioteket

sekretariatet sekretariatet for
EU-samordning demokratijubileet
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Tillsammans ser vi till att demokratin fungerar

Viér vardegrund bestar av den gemensamma
statliga vardegrunden och Riksdagsférvalt-
ningens egna vardeord — kvalitet, kompe-
tens och engagemang. Orden visar hur alla
som arbetar i Riksdagsférvaltningen bér
forhalla sig till det gemensamma uppdraget,
till varandra och till andra.

Kvalitet

Vi strivar efter jimn och hog kvalitet i allt vi gor.
Det bygger pé att vi samarbetar; vi nér langre till-
sammans dn var och en for sig. For att lyckas beho-
ver vi ha en helhetssyn, vil fungerande rutiner och
hog beredskap for att hantera ovédntade situationer.

Kompetens

Var och en har sin egen unika kompetens som
bestar av kunskap, formagor och erfarenhet. Den
kompetensen dr vi mana om att fordjupa och ut-
veckla for att mota verksamhetens och omvirldens
krav. Vi samarbetar 6ver organisationsgranserna,
delar med oss av det vi kan till varandra och kombi-
nerar det pa nya sitt.

Engagemang

Vart arbete bidrar till att den parlamentariska
processen fungerar val. Det ger oss motivation och
skapar engagemang, vilket leder till en effektivare
verksamhet och ett béttre resultat. Engagemanget
starks av delaktighet och en god arbetsgemenskap.

Den statliga vardegrunden

I Riksdagsforvaltningen foljer vi ocksa de sex prin-
ciperna i den statliga virdegrunden:

o demokrati

« objektivitet, saklighet, likabehandling

o respekt for lika varde, frihet och vardighet
o legalitet (att folja och ta stod av lagarna)

o friasiktsbildning

« effektivitet och service.
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Vi ar varandras arbetsmiljo

Riksdagsforvaltningens medarbetarpolicy utgar
fran tva viagledande perspektiv: ansvarstagande och
kamratskap.

Ansvarstagande

Mitt ansvarstagande dr en forutsdttning for en
effektiv verksamhet.

Jag tar ansvar for och bidrar till férbattringar av
verksamheten och min egen utveckling genom
att anvinda mina kunskaper och erfarenheter.
Jag tar ansvar for att bidra till en god arbetsmiljo
genom att samarbeta, vara prestigelos och hjélp-
sam samt dela med mig av mina kunskaper.

Jag vet att mitt uppdrag ar att ge ett professionellt
stod och att se till Riksdagsférvaltningens hela
verksamhet.

Jag tar ansvar for att vara dppen, flexibel och
foérhélla mig till nya krav i verksamheten och
omvirlden.

Jag tar ansvar for att ge och ta emot konstruktiv
aterkoppling, till savil chefer som kollegor, i syfte
att tillsammans utveckla varandra och verksam-
heten.

Kamratskap

Hur jag dr pa arbetsplatsen och agerar som kollega i
det dagliga arbetet ar viktigt eftersom vi ar varan-
dras arbetsmiljo.

« Jag bidrar till ett gott kamratskap och ett bra
arbetsklimat genom att hjélpa och stédja mina
arbetskamrater och genom att se olikheter som
en tillgdng.

« Jagbidrar till en god stimning pa arbetsplatsen.

« Jag bidrar till en 6ppen och konstruktiv kom-
munikation som praglas av respekt for andra.

o Jagbidrar till att vi tillsammans arbetar for en
arbetsplats dér alla blir sedda och bemétta uti-
fran sina egna forutsattningar och mot kriank-
ningar och diskriminering.
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Ledarskap

Inom chefs- och ledarskapet ér fyra grundldggande
perspektiv vigledande i det dagliga arbetet:

o helhetsperspektiv — ha dverblick, se samman-
hang, analysera, forsta helheten och kunna fatta
beslut utifran det uppdrag myndigheten har

o arbetsgivarperspektiv — foretrada arbetsgivaren
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och ta ansvar for att medverka i utvecklingen av
arbetsgivarpolitiken

medarbetarperspektiv — stimulera till engage-
mang, delaktighet, resultat och utveckling
effektivitetsperspektiv — sitta realistiska mal

i férhallande till strategier och uppdrag och
genomfora verksamheten sa att mal och kvalitet
nds inom givna ramar.

Kanslipersonal pa miljé- och jordbruksutskottet gar igenom veckans agenda.
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Med ledamd&ternas uppdrag 1or dgonen

Riksdagsforvaltningen stéder ledamoterna
under hela beslutsprocessen — fran forslag
till beslut i kammaren. Konkret innebar
det att ge kunskapsstod, praktiskt stod
och tillgang till ny teknik.

Forvaltningens uppgift dr att stodja riksdagsleda-
moterna sa att de ska kunna utfora sitt politiska
uppdrag pa basta sitt. Exempel pé arbetsuppgifter
ar att forse ledamoéterna med arbetsrum och 6ver-
nattningsrum samt att hantera arvoden, partistod
och resebidrag. Vardagliga saker, som att allt finns
pa plats i kammaren infor en debatt eller att post-
gang och stidning fungerar, dr ocksa viktigt.

Sakligt och opartiskt

Forvaltningens medarbetare finns med redan fran
borjan nar ett drende kommer till riksdagen. Ofta
giller det ett lagforslag fran regeringen eller motio-
ner fran ledamoter.

Medarbetare forbereder méten i utskotten och
skriver ett forslag till betinkande. De sitter sig in
i partiernas olika standpunkter och aterger dem
sakligt och opartiskt. Sedan redogor de for innehall-
et pa utskottets mote, sammanstéller ledaméternas
synpunkter och medverkar vid slutredigeringen av
betdnkandet.

Nir besluten fattas i kammaren far talmannen
assistans vid podiet av kammarsekreteraren och an-
dra medarbetare inom forvaltningen. EU-fragorna
behandlas i EU-ndmnden, men dr ocksa en del av
det dagliga arbetet i utskotten och kammaren.

Modern teknik och kunskapsunderlag

Forvaltningen bedriver ett utvecklingsarbete for
att ge ledamoterna basta mojliga it-stod. Stabil och
modern teknik dr en forutsdttning for att arbe-

tet i utskotten, EU-nimnden och kammaren ska
16pa smidigt. Till hjalp finns digitala tjanster som
ar enkla att anvanda och uppfyller hoga krav pa
informationssakerhet. Intrandtet och en sdrskild
app, kammarappen, gor det enkelt f6r ledaméterna
att ta del av kammarens arbete i mobil och pek-
platta.

Nir ledamoéterna behover veta mer for att fatta
beslut kan de bestilla en utredning fran riksdagens
utredningstjanst. De kan ocksa ta hjilp av forvalt-
ningens forskningssekreterare och utvarderare.

Riksdagsbiblioteket dr ett specialbibliotek inom
sambhillsvetenskap och juridik. Foérvaltningens
bibliotekarier ser ocksa till att ledaméterna smidigt
kan bevaka informations- och nyhetsflodet.
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Saklighet och opartiskhet dr A och O fér medarbetare,
och det stalls pa sin spets i utskotten. Vid det vita bor-

det sitter civilutskottets medarbetare beredda att bista
ledaméterna.

Oppenheten vigs mot sikerheten

Riksdagen ska vara en siker miljo att arbeta och
vistas i. Samtidigt ska riksdagen vara 6ppen och
tillganglig for alla. Bland Riksdagsforvaltningens
uppgifter ingar att hantera denna balansgéng.

ANVYLSTHYA ¥3X13IW 10104
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Mbtena i kammaren férbereds noga. Det digitala stodet ar
utbyggt, men underlag finns aven i tryck.
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Riksdagen — 6ppen for alla

Att verka for 6ppenhet och insyn ar en
ledstjarna, liksom att lara unga demokratins
spelregler.

Nir riksdagen senast bjod in allménheten till
Oppet hus kom 6ver 5000 besdkare. Men dppen-
heten ar ocksa en viktig del av vardagen. Allmén-
heten ska snabbt och enkelt kunna folja riksdagens
arbete.

Webbplatsen riksdagen.se dr ingang till det mesta
som handlar om riksdagen. Dar kan besokaren f6lja
debatter via webb-tv, ta del av beslut och lisa riks-
dagens snabbprotokoll. Varje ar har webbplatsen
cirka 10 miljoner besok.

It-avdelningen ansvarar for tv-produktion och
sandningar via webb-tv. Under ett ar sinds ndstan
700 timmar fran sammantriden i kammaren. Aven
utskottsutfragningar och andra arrangemang tv-
sands ibland.

Klarspraksarbete genomsyrar férvaltningen.
Medarbetarna utbildas i att skriva vardat, enkelt
och begripligt pa olika nivaer. Textgranskare arbe-
tar for att riksdagens dokument ska vara begripliga.
Alla riksdagens beslut sammanfattas och kommu-
niceras via bdde webbplatsen och Twitter.

Med hjalp av riksdagens 6ppna data (data.riks-
dagen.se) kan den som dr intresserad fritt anvanda

innehallet i riksdagens databaser, bygga egna tjans-
ter och ta fram statistik.

Insyn fran medier och allmanhet

Medierna bevakar intensivt det som hénder i riks-
dagen. Forvaltningen skapar forutsittningar for
att de ska kunna uppfylla sin granskande roll.
I Vistra riksdagshuset, i narheten av kammaren,
finns journalisternas arbetsrum och ett presscenter.
Kommunikationsavdelningen skoter ackredi-
tering av journalister och fotografer, ssmordnar
medieinsatserna vid storre evenemang, som riks-
motets Oppnande, samt skriver pressmeddelanden
och gor nyhetsutskick.

Infor viktiga beslut och politiska handelser
vander sig manga direkt till riksdagen med fra-
gor. Medarbetarna pa forvaltningens svarsservice
besvarar drygt 12 000 forfragningar fran allmén-
heten om riksdagen och EU varje ar, per telefon och
e-post.

Utbildar unga i demokrati

De som ér unga i dag ar framtidens viéljare och
politiker. Att lira dem vad demokrati 4r och hur den
fungerar dr en investering i framtiden. Det dr syftet
med rollspelet Demokrativerkstaden dar elever och
dven nyanstédllda medarbetare agerar riksdagsleda-
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Oppet hus halls vartannat ar och samlade senast éver 5000 besckare. Nir det inte dr éppet hus bjuds gymnasieung-

domar in till Ungdomens riksdag.

moter. Spelet lanserades i en ny form i renoverade
lokaler varen 2015. Forvaltningens skolinformatorer
ger gymnasieelever en inblick i riksdagsarbetet pa
plats i Riksdagshuset. Aktiviteterna ar mycket popu-
ldra och blir snabbt fullbokade.

Vartannat ar bjuder forvaltningen in gymnasie-
elever till Ungdomens riksdag, ett evenemang som

engagerar en bred krets av bade medarbetare och
ledamoter. Redan pé hosten skriver eleverna mo-
tioner, och finalen dr ett besok i riksdagen for 349
utvalda elever.

Flera gdnger per ar hélls aven kurser och fortbild-
ning for larare och bibliotekarier i Riksdagsforvalt-
ningens regi.
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Historiska byggnader maste vardas

Riksdagsforvaltningen ska varda riksdagens bygg- steg for steg sa att de uppfyller dagens energi- och
nader och samlingar sa att de bevaras vil och kan miljokrav. Utmaningen ér att skapa utrymme for en
anvandas dven i framtiden. Detta kraver samarbete modern arbetsplats med minsta mojliga paverkan
mellan ménga olika yrkesgrupper, sasom forvaltare,  pa den historiska miljon. Till det behovs specialister
projektledare, lokalplanerare, fastighetstekniker pé byggnadsvard.
och arkitekter. Varen 2019 startade renoveringen av riksdagens
Riksdagens hus ar fran olika sekel, och vissa olika byggnader, som sedan ska goras i etapper de
har grundmurar som delvis ar frain medeltiden. kommande 15-20 aren.

Forvaltningen renoverar och anpassar lokalerna

L DTREEY 15555 iy, N
Riksdagens hus dr fran olika sekel och beldgna pa Helgeandsholmen och i Gamla stan i Stockholm. Det dr Riksdagsforvalt-
ningens ansvar att de bevaras Vvil.
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| riksdagens olika hus finns en stor samling
konstverk som ocksa beh&ver vardas.

ANVYLSTHYA ¥3INT1IW ‘0104

»

En stol som ingick i originalinredningen i bérjan av 1900-talet reno- Tréinredningen och de formgivna méblerna i
veras i forvaltningens snickeri. Forstakammarsalen ar valbevarade.
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Riksdagens rost 1 varlden

De internationella fragorna blir allt
viktigare pa forvaltningens agenda.

Riksdagens ledamoter arbetar internationellt for
fred, demokrati och méanskliga rittigheter. Forvalt-
ningen stoder ledamoéterna i detta arbete.

Talman dr den hogsta post en person kan viljas
till i Sverige. Talmannen och de vice talmdnnen
tar emot manga internationella besdkare och
bjuds in till linder 6ver hela virlden. Gasterna ar
andra talmin, statschefer, ministrar, parlamenta-
riker och representanter for internationella organi-
sationer.

Riksdagens internationella kansli organiserar
talmédnnens och utskottens internationella besok.
Programmen planeras sa att besokarna far triaffa
svenska kollegor med liknande ansvarsomraden.

Kansliet planerar 4ven ledaméternas resor och
deras medverkan i parlamentariska férsamlingar,
till exempel Nordiska radet och Europaradet. Ett
hundratal ledamoter ar aktiva i dessa férsamlingar.
Nir parlamentarikerna tréffas i Sverige organiserar
kansliet dessa méten.

Ledamoterna dr dven engagerade vid valobserva-
tioner i olika linder. Da reser ledaméter ut som val-
observatorer for att medverka till att det gar ratt till.

s Bijlden till vdnster:
v Interparlamentariska
unionen (IPU) firade
125-arsjubileum 2017
med bland annat
seminarier i Andra-
kammarsalen. Martin
Chungong, IPU:s gene-
ralsekreterare.

Bilden till héger:
Riksdagens internatio-
nella kansli under 2017
ars Oppet hus.
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Lettlands talman Inara Mdrniece hidlsas valkommen av talman Andreas Norlén.
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