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Uppfoljning av transportsystemets tillganglighet for per-
soner med funktionsnedsittning — En forstudie

Forord

Ar 2009 beslutade riksdagen att godkinna transportpolitikens dvergripande
mal att sikerstilla en samhillsekonomiskt effektiv och lingsiktigt hallbar
transportforsorjning 1 hela landet. Dirutdver beslutade riksdagen att godkin-
na ett funktionsmal om tillginglighet och ett hinsynsmal om sikerhet, milj6
och hilsa. Funktionsmailets precisering for tillginglighet f6r personer med
funktionsnedsittning innebir att transportsystemet ska utformas sa att det ar
anvindbart for personer med funktionsnedsittning.

For att uppnd malet genomfor staten olika dtgirder. Trafikutskottets uppfolj-
ningsgrupp beslutade den 11 december 2012 att genomfora en forstudie till
en uppfoljning av resultaten av statens insatser for att forbittra transportsy-
stemets tillginglighet for personer med funktionsnedsittning. Resultatet av
forstudien behandlades vid gruppens moéte den 13 februari 2013 och redovi-
sas 1 denna promemoria. Bland annat limnar gruppen ett forslag till trafikut-
skottet om hur en huvudstudie kan liggas upp.

I upptoljningsgruppen ingir foljande ledamoter: Lars Tysklind (FP) (ordfo-
rande), Lars Johansson (S), Jessica Rosencrantz (M), Annika Lillemets (MP),
Goran Lindell (C), Siv Holma (V) och Annelie Enochson (KD).

Underlagen till forstudien har tagits fram inom riksdagstorvaltningen av ut-
virderaren Christer Astrdm vid utskottsavdelningens utvirderings- och forsk-
ningssekretariat 1 samarbete med uppfoljningsgruppens sekreterare, fore-
draganden Cecilia Forsberg vid trafikutskottets kansli.
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Sammanfattning

Ar 2009 beslutade riksdagen att godkinna transportpolitikens dvergripande
mal att sikerstilla en samhillsekonomiskt eftektiv och lingsiktigt hallbar
transportforsorjning 1 hela landet. Dirutdver beslutade riksdagen att godkin-
na ett funktionsmal om tillginglighet och ett hinsynsmal om sikerhet, miljo
och hilsa. Funktionsmalets precisering for tillginglighet for personer med
funktionsnedsittning innebir att transportsystemet ska utformas sa att det 4ar
anvindbart for personer med funktionsnedsittning.

For att uppnd milet genomfor staten och andra aktorer ett flertal olika insat-
ser for att forbittra tillgingligheten inom t.ex. kollektivtrafiken och vid jirn-
vigsstationer och busshéllplatser. Olika aktorer har pekat pa att det finns
mycket kvar att dtgdrda, dven om tillgingligheten successivt har forbittrats.

Trafikutskottets uppfoljningsgrupp beslutade den 11 december 2012 att
genomfora en forstudie till en upptoljning av resultaten av statens insatser for
att forbittra transportsystemets tillgianglighet f6r personer med funktionsned-
sattning. | forstudien redogors for bakgrunden. Vidare redovisas exempel pa
insatser och resultat inom omradet. Slutligen limnas ett forslag till hur en
fortsatt uppfoljning 1 form av en huvudstudie kan liggas upp:

Uppfoljningens syfte: Att ge utskottet 6kade kunskaper infér behandlingen

av budgetpropositionen och eventuella motioner inom omradet.

- Utgangspunkt for uppfoljiningen: De transportpolitiska malen och funktions-
milet om tillginglighet samt andra stillningstaganden som utskottet har
gjort nir det giller tillgingligheten for personer med funktionsnedsittning.

- Uppfoljningens inriktning: Att nirmare beskriva och analysera statliga insatser
och vilka resultat som dessa insatser fir fran ett brukarperspektiv.

- Fragor: Uppfoljningen inriktas pa frigor rorande insatser, samverkan och
samarbete, resultat av insatserna samt uppfoljning och utvirdering.

- Genomforande: Upptoljningen genomfors av trafikutskottets uppfoljnings-
grupp och underlagen till gruppen tas fram av utvirderings- och forsk-
ningssekretariatet vid utskottsavdelningen 1 nira samarbete med trafikut-
skottets kansli. Uppfoljningen gors genom dokumentstudier, intervjuer
och skriftliga frigor till de olika aktorerna. Uppgifter tas in fran tre lin for
att kunna redovisa exempel pa hur arbetet bedrivs 1 olika delar av Sverige,
forslagsvis Norrbottens, Vistra Gotalands och Ostergotlands lin. Under
uppfoljningen kan uppfoljningsgruppen aven genomfora ett studiebesok,
t.ex. 1 Stockholm, och/eller anordna en intern utfrigning av olika aktorer.

- Awgrinsningar: Uppfoljningen avser kollektiva firdmedel, 1 forsta hand
buss, tig, flyg och bait. Framst uppmirksammas hur fysiska dtgirder
genomfors, samarbete mellan olika aktorer samt insatser for att forbittra
information 1 samband med resande. Uppfdljningen avser inrikes resor
och dr 1 forsta hand inriktad pa ett begrinsat antal funktionshinder: nedsatt
rorelseformaga, syn och horsel.

- Tidsplan: Uppfdljningens huvudstudie piaborjas 1 februari och slutfors 1

oktober/november 2013.
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| Inledning

Bakgrund

Personer med funktionsnedsittningar har sirskilda forutsittningar och behov
ndr det giller transporter och att t.ex. kunna ta sig till arbetet, utbildningen
eller en fritidsaktivitet. Transportsystemets tillginglighet handlar om allmidnna
transportmedel, mojligheter till byten, kringliggande miljéer och sirskilda
insatser som t.ex. firdginst och ledsagning. Atgirder for att 6ka anvindbar-
heten handlar om bade fysiska dtgirder, god information, bra bemétande och
upplevelser av trygghet. Det kan konstateras att frigan om att anpassa trans-
portsystemet for 6kad tillginglighet blir innu mer aktuell med en dldrande
befolkning.

Olika insatser har genomforts av statliga, kommunala och andra aktorer for
att forbittra tillgingligheten. For att hela resan ska fungera for den enskilda
individen ir det minga aktorer som behover ta sitt ansvar for att forbattra
forutsittningarna och oka anvindbarheten. Olika aktorer har pekat pa att det
finns mycket kvar att dtgirda, Aven om tillgingligheten successivt forbattras.
Det finns undersokningar som tyder pa att manga personer med funktions-
nedsittning viljer att avstd frin resor darfor att man inte litar pd att hela resan
kommer att fungera.

Ar 2000 fattade riksdagen beslut om en nationell handlingsplan for handi-
kappolitiken.' I planen utpekades bl.a. de divarande trafikmyndigheterna att
ha ett sarskilt sektorsansvar for handikappfrigorna. Vidare fattades beslut om
att tillgdngligheten till transportsystemet fortlopande skulle forbittras och
beaktas vid all planering och upphandling av infrastruktur, firdmedel och
ovriga tjanster. Kollektivtrafiken skulle enligt handlingsplanen goras tillging-
lig for personer med funktionsnedsittning senast 2010. Det beslutades att
berdrda myndigheter skulle se 6ver och skirpa sina foreskrifter om tillging-
lighet till firdmedel. Som en foljd av beslutet infordes ett etappmal inom det
transportpolitiska delmaélet om ett tillgingligt transportsystem med formule-
ringen att senast 2010 skulle kollektivtrafiken vara tillganglig for personer
med funktionsnedsittning.

Regeringen beslutade 2008 att en kraftsamling skulle genomforas for att
uppnd delmalet till och med 2010 1 visentliga delar. Regeringen konstaterade
emellertid att de dtgirder som satts in inte var tillrackliga fOr att nd malet
inom den tidsramen och att arbetet med att gora kollektivtrafiken anvindbar
for alla miste fortsitta dven efter 2010.”

Ar 2009 beslutade riksdagen att godkinna transportpolitikens dvergripande
mal att sikerstilla en samhillsekonomiskt eftektiv och lingsiktigt hallbar
transportforsorjning 1 hela landet. Dirutdver beslutade riksdagen att godkin-
na ett funktionsmal om tillginglighet och ett hinsynsmal om sikerhet, miljo
och hilsa. Funktionsmalets precisering for tillginglighet for personer med
funktionsnedsittning innebir att transportsystemet ska utformas sa att det ar
anvindbart for personer med funktionsnedsittning. Det nya malet innebar

' Prop. 1999/2000:79, bet. 1999/2000:SoU14.
* Prop. 2008/09:35.
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saledes en vidgning fran att tidigare ha omfattat enbart kollektivtrafiken till att
numera avse hela transportsystemet.

Trafikutskottets uppfoljning

[ utskottens beredning av drenden ingir uppgiften att flja upp och utvirdera
riksdagsbeslut.” Trafikutskottets uppfoljningsgrupp beslutade den 11 decem-
ber 2012 att genomfdra en forstudie vad giller statens insatser for att forbittra
transportsystemets tillganglighet for personer med funktionsnedsittning.

Forstudiens syfte och genomforande

Syftet med denna forstudie har varit att dels oversiktligt kartligga frigor
rorande transportsystemet och tillgingligheten, dels ta fram underlag {or tra-
fikutskottets stillningstagande till den fortsatta inriktningen pa uppfoljningens
huvudstudie. Forstudien har 1 huvudsak innefattat studier av olika rapporter
och andra dokument samt information pa olika aktorers webbplatser.

2 Upplevda hinder - Ett exempel fran Vistra Goétaland
Transportsystemet ska vara oppet och anvindbart for alla. Det dr en grund-
liggande demokratisk friga att iven personer med funktionsnedsittning ska
kunna anvinda transportsystemet. Det handlar om att ta till vara minniskors
resurser och att Oka livskvaliteten for enskilda individer. Att gora transportsy-
stemet anvindbart for personer med funktionsnedsittning innebir ocksa ofta
att standarden blir bittre fOr resenirer utan funktionsnedsittning. Det har
under arens lopp gjorts mycket fOr att anpassa transportsystemet. Trots detta
upplever minga resendrer med funktionsnedsittning att det ar svirt att t.ex.

ika kollektivt.

Under en resa med kollektivtrafiken ar det manga steg som ska genomfGras
och om man har en funktionsnedsittning ar det viktigt att alla delarna funge-
rar; om en av delarna brister kan det bli omdjligt att genomfora resan. I detta
avsnitt ges ett exempel frin Vistra Gotaland pa problem och hinder 1 kollek-
tivtrafiken som personer med funktionsnedsittning kan stillas infor.”

1. Forbereda resan

Mainga resenirer upplever det som problematiskt att fa information infor alla
delar av resan — hur man kommer till hallplatsen, om det ar mgjligt att kom-
ma pa och av fordonet och om det sedan gir att ta sig till resmalet. Det kan
iven upplevas som problematiskt att det inte gar att boka eventuell firdtjinst
och ledsagare pa samma stille. Det finns inte heller ndgon som tar ansvar for
helheten om nagon del 1 resan gir fel. Enkelhet och trygghet efterfrigas, t.ex.
ett telefonnummer att ringa och en forsikran om hjilp om nigot gar fel.

2. Kdpa biljett
Att betala sin resa pa fordonet upplevs av manga som problematiskt da det
kan vara svart att se vad som star pa displayen och svart att hantera apparater.

* 4 kap. 8 § regeringsformen och 4 kap. 18 § riksdagsordningen.
* Vistra Gotalandsregionen, kollektivtrafiksekretariatet, 2012. Regionens redovisning bygger
pd en genomging som gjordes av synpunkter till Viasttrafik under 2011, tvd fokusgrupper

samt intervjuer som regionen har gjort med foretridare for olika organisationer. 5
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Mainga upplever att det ir stressigt att betala och vill girna ha personlig hjilp.
Flera kanske hellre koper en dyrare biljett — t.ex. minadskort trots att man
inte reser sa mycket — om den ir littare att hantera.

3. Komma till och fran hallplats

En av de mest problematiska delarna 1 resan ar att ta sig till och fran héllplats
och detta kan vara den avgorande delen for om det gir att dka kollektivt.
Forutsittningarna f0r att ta sig till och fran hillplats skiljer sig mycket it bero-
ende pa funktionshinder, hur individen mar den dagen, avstand till hallplats,
viglag, beliggning, lutning, hinder 1 miljon etc.

4. Pa hallplats, bytespunkt eller station

P en hallplats eller station maste man kunna hitta och ta sig runt for att man
ska kunna komma ombord pa fordonet. Minga hallplatser ar inte tillginglig-
hetsanpassade och pa de hillplatser dir anpassningar har gjorts ir de inte alltid
konsekvent gjorda, vilket kan skapa otydlighet. Vidare finns det anpassade
héllplatser dir det saknas en del atgarder, vilket gor att alla 4nda inte kan
nyttja den. Resenirer behover tydlig information som bade kan horas och
ldsas. Det dr viktigt att informationen fungerar bra vid eventuella storningar.
Mainga upplever det som problematiskt att ta del av information och Onskar
att det fanns mer personlig hjilp att fi. Tidtabeller och annan skriftlig infor-
mation miste vara enkla och tydliga. Pa de storre hallplatserna erbjuds led-
sagning men manga brukare har upplevt att ledsagaren inte kommer trots att
man bestillt ledsagning.

5. Byte

Vid byten ir det viktigt att det dr litt att hitta, att det inte ir for lainga avstand
och att eventuell ledsagning fungerar. Det ir dven viktigt att trafiken fungerar
sa att man inte missar en anslutande resa alternativt blir kvarlimnad pa en
byteshillplats for att en anslutande linje ir instilld. Byten innebir en konflikt
mellan att den kollektiva resan ska ga snabbt fOr att attrahera fler, samtidigt
som byten ir stressande for resendrer nar det maste ga snabbt. Resenirer med
funktionsnedsittning upplever att bytestiderna ir for korta och att det finns
risk att missa anslutningen. Pd de platser dir kollektivtrafiken har ett titare
utbud kan det vara mindre allvarligt att missa en anslutning eftersom turerna
avgar oftare.

6. Komma pa och av fordonet

For att komma pa och av fordonet utan problem krivs det att bide hallplat-
sen och fordonet ir anpassat. Det krivs ocksa att fordonet stannar tillrackligt
nira kanten samt att det finns tillrfackligt med tid for att komma pa och av.
Storst svarigheter har brukare som har nigon form av rérelsehinder och sir-
skilt den som anvinder rullstol eller rollator. Trots att nistan alla fordon upp-
ges vara anpassade for personer med rorelsehinder har minga stora problem
att ta sig av och pa fordonet. Denna del av resan upplevs av minga som den
mest kritiska. Svarigheterna beror till stor del pa att kvaliteten pa ramper ofta
ar dilig och att de inte gir att anvinda. Ett annat problem ar att det kan vara
svart att fa personlig hjilp — att fOraren utgdr frin att en person som ger sig ut
och dker kollektivt klarar sig sjilv och inte kommer ut och hjilper till. Det ar

troligt att manga fler hade kunnat och vagat dka om de var sikra pa att
6
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det gick att fd personlig hjilp. En del hillplatser 4r anpassade och andra inte
vilket skapar en otydlighet och gor att man kanske kommer pa fordonet pa
en hillplats men sedan inte kommer av dir man tinkt sig for att den hallplat-
sen inte dr anpassad.

7. Att fardas

For att firden inte ska vara ndgot problem ir forarens korsitt viktigt — att det
ar lugnt och sikert och att snabba inbromsningar undviks. Det behover dven
finnas audiovisuella utrop, gott om utrymme och sirskilda rullstolsplatser.
Det personliga bemétandet, framforallt frin foraren, dr av stor vikt for att
manga ska klara att resa med kollektivtrafiken. Upplevelsen av trygghet blir
mycket storre nir forare och medresenirer bistir pa resan. Ovintade situatio-
ner kan ge obehag for alla resendrer och det ar viktigt att det finns bra infor-
mation vid t.ex. storningar. Personer som har en funktionsnedsittning upple-
ver generellt sett annu storre osikerhet an andra nir det ar storningar. Ned-
sittningen kan t.ex. gora att det dr svdrare att ta del av stdrningsinformatio-
nen, att ersittningstrafik inte ir tillginglig eller att man missar avtalad anslut-
ningsresa med firdgjinst. Personer med funktionshinder upplever ofta att det
inte finns ndgon som tar ansvar for att hela resan ska fungera; om nigon del
brister finns det ingenstans att vinda sig.

3 Transportsystemet och tillgingligheten

3.1 Riksdagens mal

Riksdagens transportpolitiska mal

Transportpolitiken omfattar frigor rorande jarnvigar, vigar, sjofart, luftfart

samt transport- och kommunikationsforskning. Ar 2009 beslutade riksdagen

att godkinna vad regeringen foreslagit om transportpolitikens 6vergripande

mil:’

- att sikerstilla en samhillsekonomiskt eftektiv och lingsiktigt hallbar trans-
portforsorjning 1 hela landet.

Dirutover beslutade riksdagen att godkinna vad regeringen foreslagit om:
- ett funktionsmadl om tillginglighet
- ett hinsynsmal om sikerhet, miljo och hilsa.

Funktionsmalet och hinsynsmalet ir jimbordiga och har konkretiserats 1
form av preciseringar inom ett antal prioriterade omraden.

Transportsystemets utformning, funktion och anvindning ska medverka till
att ge alla en grundliggande tillginglighet med god kvalitet och anvindbarhet
samt bidra till utvecklingskraft 1 hela landet. Transportsystemet ska vara jam-
stallt, dvs. likvardigt svara mot kvinnors respektive mins transportbehov.

Funktionsmalets precisering for tillginglighet for personer med funktionsned-
sittning innebir:

* Prop. 2008/09:93, bet. 2008/09:TU14. Beslutet innebir att det Gvergripande malet ir
oforindrat 1 forhdllande till riksdagens beslut 1998 (prop. 1997/98:56, bet. 1997/98:TU10). 7
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- att transportsystemet utformas sa att det ir anvindbart for personer med
funktionsnedsittning.’

Mal for funktionshinderspolitiken

I maj 2000 beslutade riksdagen om 6vergripande mal och inriktning for han-

dikappolitiken.” Milen och inriktningen giller fortfarande men politiken

benimns numera funktionshinderspolitiken. De dvergripande malen for

funktionshinderspolitiken ar:

- en samhillsgemenskap med mangfald som grund,

- att samhillet utformas si att minniskor med funktionshinder 1 alla dldrar
blir fullt delaktiga 1 samhillslivet,

- jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mian med
funktionshinder.

For att nd malen ska arbetet sirskilt inriktas pa

- att identifiera och undanrdja hinder for full delaktighet 1 samhillet for
manniskor med funktionshinder,

- att forebygga och bekdmpa diskriminering mot personer med funktions-
hinder,

- att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder forutsittningar for
sjalvstandighet och sjilvbestimmande.

3.2 FN:s standardregler och FN-konventionen

FN:s standardregler

Ar 1989 initierade Sverige ett arbete inom EN for att fi till stind internatio-
nella regler om ritt till delaktighet och jaimlikhet f6r minniskor med funk-
tionsnedsittning. Arbetet utmynnade 1 22 standardregler for att sikerstilla att
minniskor med funktionsnedsittning har samma rittigheter och skyldigheter
som andra medborgare 1 samhillet. Reglerna antogs av FIN:s generalforsam-
ling 1993. Standardreglerna uttrycker tydliga principiella stindpunkter nir
det giller rittigheter, mojligheter och ansvar pa olika samhillsomraden. De
ger ocksd konkreta forslag om hur ett land kan undanréja hinder f6r ménni-
skor med funktionsnedsittning och skapa ett tillgingligt samhille. Tanken ar
att landerna pa olika sitt ska ta ansvar fOr att reglerna tillimpas och arbeta for
principerna om full delaktighet och jimlikhet."

Regel 5 innebir att staterna bor inse tillginglighetens betydelse pa alla omra-
den 1 utvecklingen mot full delaktighet. Oavsett vilka eller hur stora funk-
tionshinder manniskor har ska staten infora handlingsprogram som gor den
tysiska miljon tillginglig for dem och se till att de far tillging till information
och mgjlighet till kommunikation.

FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsdttning

Sverige har ratificerat FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning. Konventionens syfte ir att undanrdja hinder for perso-
ner med funktionsnedsittning att ta del av sina minskliga rittigheter. Kon-

* Prop. 2008/09:93, bet. 2008/09:TU14.
" Prop. 1999/2000:79, bet. 1999/2000:SoU14.
* Ds 2008:23.
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ventionen utgdr ifrdn grundliggande principer som jamlikhet och icke-
diskriminering.

En del av FN-konventionen handlar om tillginglighet.” Av konventionen
framgdr det att personer med funktionsnedsittning ska kunna leva oberoende
och fullt ut kunna delta pa livets alla omraden. Hinder och barridrer mot
tillginglighet ska identifieras och undanrdjas, bl.a. nir det giller vigar och
transportmedel. Detta ska sikerstillas bade 1 stiderna och pa landsbygden. Det
giller ocksi information och tjinster som har med resande att gora.”

FN-konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning tar
upp betydelsen av normer och riktlinjer for universellt utformade 16sningar
och for tillginglighet. Utarbetandet av saidana normer och riktlinjer sker bl.a.
inom standardiseringen. Ar 2004 togs det fram en vigledning for standardise-
ring inom kollektivtrafik nir det giller behov som ildre och personer med
funktionsnedsittning har." Konventionen har enligt Handisam bidragit till att
arbetet med standarder som ror tillginglighet har intensifierats.

3.3 Transportsystemet

Transportsystemet ar trafikslagsovergripande och omfattar bade vigtrafik,
jarnvigstrafik, sjofart och luftfart.”” Transportsystemet innehaller inte bara
kollektivtrafiken utan dven t.ex. ging- och cykelbanor, bilvigar och tjanster
for paketbefordran.” Minga resor och transporter' omfattar flera firdmedel.
Transportsystem for gods- och persontransporter utgors av det fysiska nitver-
ket for t.ex. vigar och jirnvigar (infrastrukturen) 1 vilket transporterna sker,
de farkoster och fordon vilka utgdr transporterna 1 systemet samt de individer
och forare som framfor fordonen och farkosterna.

Fran ett anvindarperspektiv ska transportsystemet underlitta vardagen for
minniskor och foretag genom att erbjuda sikra, effektiva och miljéanpassade
resor. I den nationella trafikslagsdvergripande planen for utveckling av tran-
portsystemet betonas att anvindaren ska sittas 1 fokus och att hela resan eller
transporten ska fungera. Olika delar av en resa eller transport kan goras med

” Artikel 9.

" Webbplatsen www.handisam.se och SO 2008:26. Konventionen antogs av FN:s general-
forsamling den 13 december 2006 och 6ppnades f6r undertecknande den 30 mars 2007. Den
undertecknades di av 82 linder, diribland Sverige. Sedan dess har konventionen underteck-
nats av ytterligare ett stort antal linder.

" European Committee for Standardization m.fl., 2011.

" Trafik ir rérelsen av personer, transportmedel eller information. Trafiken utgors av ming-
den transporter 1 ett trafiksystem. Vanligen dsyftas fysiska transporter av minniskor, varor och
fordon i ett gatusystem, inklusive luft- och sjotrafik. Det finns dven andra typer av trafik,
t.ex. datatrafik.

" Trafikanalys, 2012a.

" Transport ir en forflyttning av personer eller varor frin en plats till en annan. De olika
systemen som anvinds fOr att transportera kallas for transportmedel. Flera av transportmedlen
kriver en infrastruktur. Infrastruktur dr anliggningar som anvinds av samhillet. Framfor allt
avses system fOr transport av varor och personer, energi och information. Till infrastruktur

raknas dven bl.a. bebyggelse och fastighetsstruktur. 9
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olika trafikslag och det primira idr en fungerande helhet. Fran ett resenirsper-
spektiv dr transportsystemet anvindbart forst nir alla berérda parter har an-
passat sin del. Detta stiller krav pa att myndigheterna samrader med berorda
kommersiella aktorer och kommunala organisationer for att frimja koordine-
ring av atgirder pa respektive plats. I planen betonas bl.a. att transportsyste-
met ska utformas sa att det ar anvindbart for personer med funktionsnedsatt-
ning. Kommunikationer med utgingspunkt i resenirers, foretags och samhil-
lets behov, som samtidigt ar forenliga med klimat- och miljokvalitetsmal, ir
enligt planen i fokus."”

3.4 Personer med funktionsnedsattning

Funktionsnedsittning och funktionshinder ir begrepp under utveckling."
Enligt FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning hirrdr funktionshinder frin samspelet mellan personer med funktions-
nedsittningar och hinder som ir betingade av attityder och miljon, vilka
motverkar deras fulla och verkliga deltagande 1 samhillet pa lika villkor som
andra.”’

Den grundliggande principen for funktionshinderspolitiken ar att alla manni-
skor, oavsett funktionstormaga, ska ha samma mojligheter som andra att vara
delaktiga 1 samhillet och ta del av minskliga rittigheter. Personer med funk-
tionsnedsittning har samma ritt till sjalvstindighet och sjilvbestimmande som
andra. Uppskattningsvis har en av fem som lever 1 Sverige nigon form av
funktionsnedsittning. Dessa personer utgdr ingen homogen grupp och det ar
stor skillnad pd hur stora problem olika personer har att resa. Det kan rora sig
om personer med rorelsehinder, nedsatt syn eller horsel, funktionsnedsittning
till £61jd av psykiska besvir eller lids- och skrivsvarigheter. Olika svirigheter
kriver olika typer av anpassningar. Handisam redovisar foljande exempel pa
olika krav pa tillginglighet relaterade till olika funktionsnedsittningar."

- Tillginglighet f6r minniskor med nedsatt rorelseférmaga innebir frimst
att det ska vara mojligt att forflytta sig sjalvstindigt och sikert 1 den byggda
miljon.

- Tillginglighet for personer med nedsatt syn innebir att man ska kunna
orientera och forflytta sig utan att utsittas for onddiga sikerhetsrisker.

- Tillginglighet for personer med nedsatt horsel, dova eller dévblinda inne-
bar att det ska vara mojligt att t.ex. kommunicera med andra minniskor
och ta del av information.

" Prop. 2008/09:93 och Regeringskansliet, Niringsdepartementet, 2010.

** Funktionshinder ir en begrinsning som en funktionsnedsittning innebir for en person i
relation till omgivningen. En funktionsnedsdttning ir en nedsittning av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsformaga. En funktionsnedsittning kan uppsta till £6]jd av sjukdom eller
annat tillstind eller till f6ljd av en medfodd eller forvirvad skada. Sidana sjukdomar, tillstind
eller skador kan vara av bestdende eller av 6vergiende natur. Socialstyrelsens termbank avra-
der frin termen handikapp eftersom den kan upplevas som stigmatiserande och dirfér bor
undvikas.

SO 2008:26.

" Webbplatsen www.handisam.se. 10
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- Personer med nedsatt kognitiv'’ formiga ir en blandad grupp, dir tillging-
lighet kan betyda mycket skilda saker for olika individer. Det kan handla
om att det ska vara mgjligt att orientera sig och anvinda den fysiska miljon
utan att utsittas for onddiga sikerhetsrisker. Inredning och utrustning ska
utformas sd att den ar littbegriplig. Information av olika slag ska kunna fis
1 en forenklad form som ar tydlig, konkret, kortfattad och entydig.

- For personer med astma och allergier innebir tillginglighet att det ska vara
mojligt att vistas 1 en miljé utan att drabbas av allergiska reaktioner eller
besvir 1 andningsvigarna. For minniskor med fodoimnesintolerans och -
allergi innebir tillgianglighet att det ska vara mdjligt att fa mat utan att
drabbas av allergiska reaktioner, och besvir och skada 1 magen.

- For minniskor med t.ex. stomi och inkontinens handlar tillginglighet om
att det ska finnas tillging till limpligt utformade toaletter.

- For minniskor med funktionsnedsittning pa grund av psykiska sjukdomar
kan forutsittningarna for tillginglighet variera mycket fran individ till in-
divid. Psykisk sjukdom kan dven 1 vissa fall leda till nedsatt kognitiv for-
maga. Det kan handla om att miljon ska vara lugn, att stérningsmoment
minimeras och att det finns tillging till avskildhet vid behov.

- Tillginglighet for personer med nedsatt rost- och talfunktion handlar om
att t.ex. alternativa kommunikationssitt ska kunna anvindas.

- For minniskor med lds- och skrivsvarigheter ar det ofta utformningen av
informationen som innebir svirigheter.

Trafikanalys har 1 sin uppfoljning av de transportpolitiska malen konstaterat
att en betydande del av befolkningen har sidana funktionshinder som paver-
kar dtminstone vissa inslag 1 deras resande. Den stOrsta gruppen ir personer
med nedsatt horsel som kan ha problem med att uppfatta t.ex. hogtalarutrop
eller muntlig sikerhetsinformation. I tabellen nedan redovisas uppskattat antal
personer med nagra typer av funktionsnedsittning som ofta uppmarksammas
1 diskussioner kring anpassningar av persontransportsystemet.

Tabell 1: Personer med olika typer av funktionsnedsattning, 2010

Funktionsnedsdttning Antal (uppskattat) Andel (procent)
Rorelsehinder 600 000 7,7
Svart rorelsehinder 364 000 4.7
Nedsatt horsel 1 395 000 17,9
Nedsatt syn 300 000 3,8

Kailla: Trafikanalys, 2012a och SCB:s undersokningar av levnadsforhillanden (2011) som
baseras pa ett stickprov som 2010 var 20 900 personer frin 16 ir och uppit.

Handisam uppger att det finns underskningar som tyder pa att manga perso-
ner med funktionsnedsittning viljer att avstd fran resor darfor att man inte
litar pa att hela resan kommer att fungera. Handisam pekar pa vikten av att
detta fortroende aterskapas och att det ar viktigt att savil fortsatt atgirda bris-
ter 1 tillgingligheten som att pavisa resultat och kommunicera var det har
skett forbattringar och vilka brister som kvarstar.

19 [ . o - - . L . .
Med kognition menas formagan att minnas, orientera sig i tid och rum, problemldsnings-

formaga, numerisk formdga, spraklig formaga m.m. "
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Trafikanalys uppger att enligt resvaneundersdkningen 2005-2006 reste per-
soner med rorelsehinder i betydligt mindre utstrickning 4n andra. Aven Tra-
fikverket pekar pa att mitningar visar att personer med rorelse- och synned-
sittningar upplever brister 1 transportsystemet, framforallt fysiska men ocksd
nir det giller information och att kdpa eller boka biljett till olika trafikslag.
Personer som dr rorelsehindrade reser enligt Trafikverket sillan med kollek-
tivtrafik, mellan 9 och 21 procent beroende pa firdmedel. Synskadade reser 1
storre grad, mellan 27 och 73 procent beroende pa trafikslag. Av de rorelse-
hindrade har 28 till 45 procent, beroende pa firdmedel, uttryckt 6nskemal
om att kunna resa eller resa mer men tycker sig inte kunna gora det. Motsva-
rande siffra for synskadade ir 45 till 71 procent.” En enkitundersokning frin
Hjilpmedelsinstitutet bland personer med funktionsnedsittning visar att nir-
mare hilften av de svarande anvinder sig av kollektivtrafik varje dag eller
nigon eller nigra dagar 1 veckan. En annan undersékning visar att 45 procent
av de rorelsehindrade avstar frin att resa med buss trots att de hade behov
eller 6nskemadl om det. Motsvarande siftra for tig, bat och flyg var ungefir 30
procent.”’

Befolkningen i Sverige blir allt dldre. Enligt en omvirldsanalys fran Trafik-
analys ar 1,6 miljoner eller 18 procent av invdnarna 1 Sverige over 65 ar. Den
ildre delen av befolkningen okar och ir 2060 beriknas 2,7 miljoner eller 25
procent av befolkningen vara 6ver 65 ar. Trafikanalys pekar pa att detta
kommer att fi effekter pa transportsystemet, bl.a. genom att de ildre kommer
att stilla hoga krav pa tillginglighet i kollektivtrafiken. Aldre riskerar ocksi
att littare skadas 1 trafiken. En storre andel icke forvirvsarbetande personer
kan ocksd komma att skapa ett mer flexibelt resmonster utan tydlig morgon-
och kvillsrusning.”

Av den nationella handlingsplanen for dldrepolitiken framgar bl.a. att dldre
ska kunna rora sig med kollektivtrafik och att samhillet ska planeras pa ett
sadant sitt att ildres behov av tillginglighet till allmin service tillgodoses.”
Enligt Trafikverket upplever personer som ir 65 ir och ildre det som mer
problematiskt att resa kollektivt och att vara gangtrafikant an att kora bil.
Bland ildre som ir 6ver 80 ar har 30—60 procent problem med att anvinda
det kollektiva transportutbudet. Det finns dldre som tidigare akt kollektivt
men som slutat att dka pa grund av olika svarigheter som att stiga av och pa
en buss eller ett tig, lingt gingavstind till hillplats m.m.”

3.5 Tillgdnglighet

Resor och transporter behovs for att samhillet ska fungera. Transportsyste-
met ska enligt regeringen underlitta tillginglighet pa ett rimligt sitt {or alla,
sa att samhillet fungerar och underlittar {or alla. Milj6 och omgivning ska
vara tillginglig for bl.a. personer med funktionsnedsittning.

* Webbplatsen www.trafikverket.se.

*' Handisam, 2012.

* Trafikanalys, 2011a.

* Prop. 1997/98:113, bet. 1997/98:S0U24.

* Webbplatsen www.trafikverket.se. 12
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For att gora det majligt for personer med funktionsnedsittning att leva obe-
roende och att fullt ut delta pd alla livets omraden ska stater, enligt FN:s kon-
vention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning, vidta inda-
malsenliga atgirder for att sikerstilla att personer med funktionsnedsittning
far tillging pa lika villkor som andra till bl.a. transporter. Transportsystemet
ska utformas si att det dr anvindbart for alla, oavsett funktionstormaga. Det
innebir bl.a. att det ar viktigt att tinka pa tillgingligheten.

Att samhillet lever upp till kraven om tillginglighet ir, enligt Handisam, for
maénga en forutsittning for att kunna ta del av information och att kunna rora
sig fritt. Tillgang till vigar och transportmedel ir ofta en forutsittning for att
t.ex. kunna ta sig till och frin sitt arbete.

Nir det giller fysisk tillgianglighet betonar Handisam att for att kunna trans-
portera sig pa lika villkor som andra iar det viktigt att tinka pa resan 1 sin hel-
het — frin reseplanering till slutstation. Det 4r viktigt att gora ritt fran borjan
och att f6lja teknisk standard for tillganglighet vid upphandlingar. Alla ska
kunna forflytta sig till transportmedlet och kunna kliva pa och av fordonet.
Alla ska kunna orientera sig och rora sig fritt pa en station. Toaletter och
matstillen 1 ankomsthallar och vid rastplatser ska vara tillgingliga. Det ska
finnas tydliga skyltar, littolkade symboler och ledstrak som visar vigen. Det
ska finnas utrymme nog att ta med sig hjilpmedel pa sin resa.

Nir det giller information och kommunikation betonar Handisam att till-
gang till vigar och transportmedel inte bara handlar om fysisk tillgdnglighet.
Lika viktigt ar att tinka pa vilken mojlighet man har att ta del av information
och kommunikation. Alla ska kunna planera, boka och betala sin resa, ta del
av trafikinformation och information pa hillplatsen eller stationen. Alla ska
tydligt kunna uppfatta att man kliver pa ritt buss, tig eller flyg och nir det ar
dags att kliva av. Information infor resan, aktuell trafikinformation och in-
formation 1 samband med transporten ska finnas tillgingligt 1 alternativa for-
mat, t.ex. information pa littlast och punktskrift. Om det gar att boka resan
elektroniskt dr det viktigt att bokningssystemet ar tillgingligt for personer
med funktionsnedsittning.

3.6 Myndigheter och andra aktorer

Regeringen och Regeringskansliet

Inom Regeringskansliet handliggs frigor om transporter och infrastruktur av
Niringsdepartementet. Funktionshinderspolitiken ar sektorsévergripande och
ett gemensamt ansvar for samtliga sektorer 1 samhillet. Regeringens politik
samordnas inom Socialdepartementet. Socialdepartementet ansvarar bl.a. for
omsorg om personer med funktionsnedsittning, stdd och service till vissa
personer med funktionsnedsittning och bilstod till personer med funktions-
nedsittning.”

* Forordning (1996:1515) med instruktion for R egeringskansliet. 13
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Statliga myndigheter

Det finns ett antal statliga myndigheter och bolag som arbetar inom trans-
portomridet.” Under nigra ir genomfordes en successiv omdaning av myn-
digheterna i riktning mot en transportslagsdvergripande struktur.”

[ genomforandestrategin for funktionshinderspolitiken har 22 myndigheter
titt ett sirskilt ansvar. Det finns en eller flera myndigheter for varje politik-
omrade. Dessa myndigheter kallas strategiska myndigheter. Bland dessa finns
Sjofartsverket, Trafikverket och Transportstyrelsen.

Transportstyrelsen har till huvuduppgift att svara for regelgivning, tillstands-
provning och tillsyn inom transportomradet. Transportstyrelsens tillsyn ska, 1
enlighet med de foreskrifter som giller for varje omrade, utdvas over jarn-
vigs-, tunnelbane- och sparvigssystemen, over den civila sjofarten, sarskilt
sjosakerheten, sjofartsskyddet och hamnskyddet, 6ver den civila luftfarten,
sarskilt flygsikerheten och luftfartsskyddet, och inom vigtransportsystemet.™

Trafikverket ska med utgingspunkt 1 ett trafikslagsovergripande perspektiv
ansvara for den lingsiktiga infrastrukturplaneringen for vigtrafik, jirnvigstra-
fik, sjofart och luftfart samt for byggande och drift av statliga vigar och jirn-
viagar. Trafikverket ska verka for en grundliggande tillginglighet 1 den inter-
regionala kollektivtrafiken. Trafikverket ska med utgangspunkt 1 ett samhills-
byggnadsperspektiv skapa forutsittningar for ett samhillsekonomiskt effektivt,
internationellt konkurrenskraftigt och langsiktigt hillbart transportsystem.
Trafikverket ska verka for att de transportpolitiska malen uppnas. Verket ska
vidare bl.a. inhimta och sprida kunskap och information om tlllganghghet
framkomlighet, miljo, hilsa och sikerhet inom sitt ansvarsomride.”

Sjofartsverket ansvarar for sikerhet och framkomlighet till sj6ss samt f6r byg-
gande, drift och underhall av sjofartens infrastruktur. Sjofartsverket ska enligt
sin instruktion verka fOr att de transportpolitiska malen uppnds. Verket ska 1
sitt arbete ha ett trafikslagsovergripande synsitt. En av verkets huvuduppgifter
ar att verka for att hinsyn tas till funktionshindrade personers behov inom
sjofarten.”

Trafikanalys har till huvuduppgift att, med utgangspunkt 1 de transportpoli-
tiska malen, utvirdera och analysera samt redovisa eftekter av foreslagna och
genomforda dtgirder inom transportomradet. Vidare ska myndigheten ansva-
ra for att samla in, ssmmanstilla och sprida statistik pi transportomridet.”

* Statligt igda bolag: AB Svensk Bilprovning, Arlandabanan Infrastructure AB, Botniabanan
AB, Green Cargo AB, Infranord AB, Jernhusen AB, SAS AB, SJ AB, Svensk-Danska Bro-
forbindelsen SVEDAB AB, Svevia AB, Swedavia AB, Swedish National Road Consulting
AB (SweRoad) och Vectura Consulting AB.

7 Prop. 2009/10:59, bet. 2009/10:TUY.

* Forordning (2008:1300) med instruktion for Transportstyrelsen.

¥ Forordning (2010:185) med instruktion for Trafikverket.

* Forordning (2007:1161) med instruktion for Sjofartsverket.

*' Forordning (2010:186) med instruktion for Trafikanalys. 14
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Luftfartsverkets (LFV) huvuduppgift ir att tillhandahalla en siker, effektiv
och miljéanpassad flygtrafiktjanst for civil och militir luftfart. Luftfartsverket
ska verka for att de transportpolitiska milen uppnis.” Frin och med april
2010 bedrivs flygtrafiktjinsten 1 affirsverket LFV och de statliga flygplatserna
1 bolaget Swedavia.

Statens vig- och transportforskningsinstitut (VTI) har till huvuduppgift att
bedriva forskning och utveckling som avser infrastruktur, trafik och transpor-
ter. Institutet ska verka for att de transportpolitiska méilen uppnds genom att
bidra till att kunskapen om transportsektorn kontinuerligt forbittras.”

Det finns dven myndigheter inom andra utskotts beredningsomraden som har
uppgifter inom omradet. Som exempel kan nimnas Myndigheten f6r handi-
kappolitisk samordning (Handisam)™ som har till uppgift att samordna arbetet
inom det handikappolitiska omradet. Myndigheten har till uppgift att ur ett
mangfaldsperspektiv frimja ett strategiskt och effektivt genomforande av den
nationella handikappolitiken.” Handisam samordnar arbetet med att genom-
fora och folja upp funktionshinderspolitiken, medan den genomfors av myn-

digheter inom de flesta samhillssektorer.™

Kommuner och landsting

Arbetet med att skapa forutsittningar for delaktighet och jimlikhet genom-
fors 1 hog grad i kommuner och landsting. Kommunerna har uppgifter nir
det giller bl.a. vighillning och firdgjinst. Landstinget och kommunerna
inom ett lin ansvarar gemensamt for den regionala kollektivtrafiken.” Kom-
muner och landsting stiller bl.a. krav 1 upphandlingar pa att kollektivtratik
ska vara tillginglig och anvindbar for personer med rullstol. Vidare kan nim-
nas annat arbete som gors, t.ex. med att ta fram strategier for funktionshin-
deranpassning av kollektivtrafiken i regionerna.™

Med anledning av regeringens strategi for funktionshinderspolitiken har Sve-
riges Kommuner och Landsting (SKL) beslutat om flera dtgirder och en vil-

jeinriktning av savil forbundets som kommunernas och landstingens insatser

pa olika omriden. Bland annat uttalar SKL att man dtar sig att stodja med-

* Forordning (2010:184) med instruktion for Luftfartsverket.

* Forordning (2007:964) med instruktion for Statens vig- och transportforskningsinstitut.

* Utg.omr. 9 Hilsovard, sjukvird och social omsorg.

* Forordning (2007:1134) med instruktion for Myndigheten for handikappolitisk samord-
ning.

** Webbplatsen www.handisam.se.

7 Lagen (2010:1065) om kollektivtrafik giller kollektivtrafik pa vig, vatten och spir. Lagen
borjade gilla 1 januari 2012. Regionala kollektivtrafikmyndigheter i lanen ersitter de tidigare
trafikhuvudminnen. Landstinget och kommunerna fir dock komma 6verens om att anting-
en landstinget eller kommunerna ska bira ansvaret. I Stockholms lin ansvarar landstinget
ensamt for den regionala kollektivtrafiken, om inte landstinget och kommunerna kommer
Overens om att gemensamt ansvara for denna trafik eller om att endast kommunerna ska bara
ansvaret. I Gotlands lan ansvarar kommunen for den regionala kollektivtrafiken. Transport-
styrelsen ir tillsynsmyndighet.

% Se t.ex. Vistra Gotalandsregionen, kollektivtrafiksekretariatet, 2012. 15
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lemmarna med att forbittra kunskapen om hur tillgdngliga héllplatser kon-
strueras i trafiksystemet.”

Organisationer

Funktionshindersorganisationerna fyller en central funktion bland folkrorel-
serna 1 Sverige genom att folja och rapportera om livsvillkoren for personer
med funktionsnedsittning. Organisationerna bidrar ocksd genom sitt intresse-
politiska arbete till att forverkliga de politiska malen for funktionshinderspoli-
tiken. De verkar for ett samhille dir alla kan vara delaktiga pa lika villkor och
ar experter inom funktionshindersfrigor och har en viktig roll 1 arbetet med
att genomfora funktionshinderspolitiken. De arbetar aktivt for att paverka
beslutsfattare och andra som kan medverka till ett tillgingligare samhille."

Det finns ett flertal olika organisationer inom funktionshinderrorelsen, bl.a.
Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO) och Lika Unika. HSO ir en
paraplyorganisation dir 43 funktionshindersorganisationer ingir." Lika Unika
ir en federation som verkar for minskliga rittigheter for personer med funk-
tionsnedsittning.” Dessutom finns t.ex. DHR for personer med nedsatt ro-
relseférmaga. De olika forbunden genomfor bl.a. olika undersdkningar. Som
exempel kan nimnas att Riks-Stroke har tagit fram en rapport om upplevd
tillginglighet till transportsystemet for personer med rorelsehinder, vilken
riktar sig till transportmyndigheter. Ett annat exempel 4r Riksforbundet for
Rorelsehindrade Barn och Ungdomar (RBU) som har tagit fram en rapport
som beskriver tillgingligheten till transportsystemet utifrin en enkitunder-
sokning till familjer om hur de upplever sina barns resor med savil allminna
kommunikationer som firdtjinst och skolskjuts.”

Inom transportomradet finns ett antal olika organisationer. Svensk Kollektiv-
trafik dr en serviceorganisation for linstrafikbolag och regionala kollektivtra-
fikmyndigheter. Branschféreningen Tagoperatorerna representerar tigopera-
torer och ska aktivt driva den yrkesmassiga spartrafikens gemensamma intres-
sefrigor, nationellt och internationellt. Svenska Bussbranschens Rikstorbund
(BR) dr en branschorganisation for bussforetag och bussresearrangtrer som
bedriver olika former av busstrafik.

4 Exempel pa insatser och resultat inom omradet

4.1 Strategier och handlingsplaner

Regeringens strategi for funktionshinderspolitiken

[ en skrivelse till riksdagen 2010 faststillde regeringen inriktningsmal for
funktionshinderspolitiken inom nio prioriterade omraden, diribland trans-
portpolitiken.” Skrivelsen 1ig till grund for den strategi for genomforande av
funktionshinderspolitiken som regeringen presenterade 2011 och som giller

*” Regeringskansliet, Socialdepartementet, 2011.
" Webbplatserna www.regeringen.se och www.handisam.se.
" Webbplatsen www.hso.se.

* Webbplatsen www.likaunika.org.

" Riks-Stroke, 2010 och RBU, 2010.

" Skr. 2009/10:166, bet. 2009/10:SoU20. 16
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for perioden 2011-2016." Syftet med strategin ir att presentera politikens
inriktning med konkreta mal for samhillets insatser samt hur resultaten ska
foljas upp under de kommande fem dren. I strategin utvecklas inriktning och
delmal fOr vart och ett av de prioriterade omridena. En viktig del 1 strategin
ar att malen for insatserna ska bli mer konkreta och mitbara och dirmed
uppfoljningsbara. For transportpolitiken giller inriktningsmalet att transport-
systemet utformas sa att det dr anvindbart for personer med funktionsned-
sattning. Detta mal ar likalydande med den malprecisering som redovisats
ovan och som giller for det tillginglighetsmal som riksdagen beslutat om.

[ samband med att strategin presenterades gav regeringen Transportstyrelsen,
Trafikverket och Sjofartsverket 1 uppdrag att arbeta enligt foljande tre delmal
under perioden 2011-2016:

- Bytespunkterna inom det nationellt prioriterade nitet av kollektivtrafik
ska 1 6kad omfattning kunna anvindas av personer med funktionsnedsitt-
ning. Etapp 1 av det prioriterade nitet avslutades 2010 och under tidsperi-
oden 2011-2016 ska etapp 2 av nitet atgirdas. Det innebir att arbetet
med att dtgirda statlig transportinfrastruktur ska fortsitta.

- Samverkan mellan berérda aktdrer inom transportsektorn ska 6ka och
effektiviseras for att uppna inriktningsmalet.

- Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att de har moj-
lighet att anvinda transportsystemet ska 6ka."

[ uppdraget ingdr dven att arligen limna en samlad rapport 6ver genomforda
insatser, resultat och effekter och en ligesbedomning. Den forsta redovis-
ningen gjordes 1 mars 2012. I Trafikverkets dterrapportering redovisas delma-
len, ligesbeskrivningar, genomforda dtgirder, fortsatt arbete samt verkets be-

démning (se tabell nedan).”

Tabell 2 Trafikverkets bedémning f6r 2011

Strategins delmal inom
transportomradet

Trafikverkets bedomning for 2011

1. Bytespunkterna inom
det nationellt prioriterade
nitet av kollektivtrafik ska
i 6kad omfattning kunna
anvindas av personer med
funktionsnedsittning.
Under tidsperioden
2011-2016 ska etapp 2 av
nitet dtgirdas

Trafikverket bedomer utifran sitt ansvarsomride som
systemutformare, att de dtgarder som genomforts och
avslutats inom nitets forsta etapp (till 2010) och under
2011, okat mojligheten for fler personer med funk-
tionsnedsittning att anvinda transportsystemet. For de
personer som redan 1 dag anvinder de dtgirdade by-
tespunkterna oavsett en funktionsnedsittning eller ¢j,
har dessa dtgirder med storsta sannolikhet hojt an-
viandbarheten och mdjligheten att genomfora resan.

2. Samverkan mellan
berorda aktorer inom
transportsektorn ska 6ka
och effektiviseras for att
uppnd inriktningsmalet.

Trafikverket har 1 dag samverkan med ett antal beror-
da aktdrer 1 frigor som ror tillgianglighetsitgirder biade
nationellt och internationellt. Verket ser samverkan
som ett led 1 att driva pa tillginglighetsarbetet och att
ensa och koordinera frigor mellan aktorer dir sd ar

* Regeringskansliet, Socialdepartementet, 2011.
*“ Prop. 2012/13:1, utg.omr. 22.

7 Trafikverket, 2012.
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mojligt for att eftektivisera vigen mot ett mer an-
vandbart transportsystem.

3. Andelen personer med  En sammanlagd bedémning f6r 2011 innebdr att till-
funktionsnedsittning som  ginglighetshéjande dtgarder har gjorts av olika aktorer

upplever att de har méj-  som stodjer inriktningsmalet. Atgirderna tillsammans
lighet att anvinda trans- far anses ha okat anvindbarheten 1 transportsystemet
portsystemet ska Oka. for personer med funktionsnedsittning. Anvindbarhe-

ten har 6kat dven for andra resenirer 4ven om studier
av hur kundgruppen upplever anvindbarheten inte
har genomforts.

Kiilla: Trafikverket, 2012.

Regeringen uppger 1 budgetpropositionen for 2013 att arbetet med den
funktionshinderpolitiska strategin kommer att fortsitta de narmaste aren. En-
ligt regeringen fortsitter dtgarderna for att anpassa de statligt dgda busshall-
platserna och jarnvigsstationerna till alla resenirers behov. Av strategin for
genomforande av funktionshinderspolitiken under dren 2011-2016 framgar
att etapp 2 av det nationellt prioriterade nitet av tillgingliga kollektivtrafikan-
liggningar ska vara firdigt till 2016. Regeringen har aviserat att den under
hosten 2012 ska ge Trafikverket 1 uppdrag att lamna forslag till nationell plan
for transportinfrastrukturen for perioden 2014-2025. I denna ska Trafikver-
ket inkludera 6verviganden om hur transportinfrastrukturen ska goras alltmer
anvindbar for personer med funktionsnedsittning.

EU:s funktionshinderspolitiska strategi 2010-2020

Europeiska kommissionen foljer en funktionshindersstrategi for perioden
2010-2020. Detta ir en foljd av att EU som institution har ratificerat FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsittning. Strategin
ska vara ett led 1 arbetet att leva upp till konventionen. EU:s strategi for per-
soner med funktionsnedsittning syftar darfor till att undanrdja hinder som
begrinsar tillgingligheten. I nyckelomridena ingir var bebyggda miljo, trans-
port, information och kommunikation och tjinster."

Europarddets handlingsplan

Europaradet har tagit fram en handlingsplan f6r 2006-2015 for att frimja
rattigheter och full delaktighet for personer med funktionsnedsittning 1 sam-
hillet. En av handlingslinjerna i planen handlar om transporter.”

4.2 Anpassning av det allmanna transportsystemet

Exempel pa insatser

Bland annat Handisam har pekat pa att for att hela resan ska fungera f6r indi-
viden ir det manga aktorer som behover ta sitt ansvar for att forbiattra foru-

* Trafikverket kommer att limna ett forslag till uppdaterad plan i juni 2013. Planen for
2014-2025 ir inte en ny plan, utan en kvalitetssikring av den nuvarande planen som giller
till och med 2021. Trafikverket upprittar planen utifrin direktiv och forutsittningar frin
regeringen. Detta sker 1 samarbete med linsplaneupprittare, andra myndigheter, intresseor-
ganisationer, niringslivsrepresentanter och andra aktdrer inom infrastrukturomradet.

* Europeiska kommissionen, 2010.

* Europaridet, 2008. 18
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sittningarna. Enligt Handisam har de senaste dren mycket resurser lagts pa att
forbittra tillgingligheten i det allminna transportsystemet.” Som exempel
kan nimnas att staten under perioden 1998-2004 genom ett speciellt anpassat
statsbidrag betalade 1,2 miljarder kronor for att gora kollektivtrafiken till-
ginglig. Under samma period satsade dven kommuner och landsting 1,2 mil-
jarder kronor pa handikappanpassning. Staten har dessutom bl.a. lagt resurser
pi anpassning av den statliga infrastrukturen.™

Sjofartsverket, Trafikverket och Transportstyrelsen prioriterar en del av sitt
arbete fOr att Oka tillgingligheten for personer med funktionsnedsittning pa
storre terminaler och hillplatser med bade statliga och andra dgare. Dessa
punkter bildar det s.k. prioriterade nitet som bestar av starkt trafikerade by-
tespunkter och strak som ska knyta ithop titorter med mer 4n 5 000 invinare.

De statliga insatserna handlar om att bl.a. forbittra tillgingligheten vid de
prioriterade jirnvigsstationerna. Ett projekt som Trafikverket har bedrivit ar
Stationer fOr alla, vars mal 4r att 150 stationer ska ha anpassats fram till 2015
genom exempelvis 6kad belysning, fler sittplatser, ledstrik, skyltning med
symboler etc. Trafikverket arbetar med att anpassa busshallplatser lings det
statliga vignitet. For sjofartens del handlar det om att tillginglighetsanpassa
huvudlinjerna i Stockholms och Goteborgs skirgirdar samt firjetrafiken till
Gotland. Vidare har de flygplatser som ingdr 1 det prioriterade nitet tillging-
lighetsanpassats. Transportstyrelsen arbetar med att reglering och tillsyn, bl.a.
vad giller tillginglighet till flyget genom assistansservice och fysisk miljé om-
bord pa flygplanen.

Bland de statliga bolagen kan nimnas t.ex. Jernhusens arbete med att skapa
ledstrak for synskadade och forbittra skyltning och talad information. SJ er-
bjuder hjilp med ledsagning till och frin tiget och vid tigbyte. Ledsagning
finns pa 124 stationer runt om 1 Sverige. Swedavia informerar om ledsagning
pa bl.a. Arlanda flygplats. Bokning av ledsagning gors hos flygbolaget samti-
digt som reseniren koper sin flygbiljett (se vidare avsnitt 4.5).

Trafikanalys uppfolining av de transportpolitiska mdlen
Trafikanalys har 1 sin uppfoljning av de transportpolitiska malen gjort f6ljande
beddémning for 2011:

- Sammantaget tyder informationen pi att utvecklingen gatt sakta 3t ritt hall, men
inte sa fort som den borde.

- Trafikverket har under 2011 fortsatt att dtgirda stationsomraden fOr personer
med sirskilda behov, men 1 en ldgre takt in 2010.

- Den osikra information om fordon som finns siger att en storre andel av fordo-
nen 1 kollektivtrafiken hade anpassningar for personer med funktionsnedsittning
under 2011 4n aren fore.

- Ledsagningstjanster fungerade pa samma sitt som foregiende ir, men innehdll
fortfarande uppenbara brister.”

*' Handisam, 2012.
 Prop. 2008/09:35.

¥ Trafikanalys, 2012a. 19
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Av Trafikanalys maluppfoljning framgar att Trafikverket under 2011 utforde
atgirder pa 22 busshillplatser av de omkring 550 som ir utpekade som prio-
riterade. Redan innan 2011 ansdg Trafikverket att hillplatserna var 1 stort sett
atgirdade. Dessa finns nistan alla pa statliga vigar, och utgdr endast en myck-
et liten del av alla busshallplatser 1 landet.

Av de 150 jarnvigsstationer som ingdr 1 det prioriterade nitet aterstar enligt
Trafikanalys uppfoljning fortfarande manga att atgirda. Under 2011 avsluta-
des dtgirderna pa 12 jarnvigsstationer, vilket kunde liggas till de 38 som var
avklarade innan 2011. Alltsd var 50 jarnvigsstationer atgardade medan 100
terstdr att dtgirda efter 2011. Trafikverkets kostnader for att dtgirda jirn-
vigsstationer minskade frin 285 miljoner kronor 2010 till 87 miljoner kronor
2011.

Atgirderna bestir t.ex. av mirkning av riskzoner och trappor, utjimning av
gangytor, ledstrdk pa 6ppna ytor, forbittrad belysning, tydliga skyltar och
taktil information.

Trafikanalys konstaterar vidare att varken Transportstyrelsen eller Sjofartsver-
ket har beskrivit sitt arbete med det prioriterade nitet 1 sina drsredovisningar
for 2011,

Regeringens resultatredovisning

I budgetpropositionen f6r 2013 sammanfattar regeringen sin analys och be-
démning av preciseringen om tillginglighet f6r personer med funktionsned-
sattning pa foljande vis.

Tabell 3 Regeringens analys och slutsats fér 2011

Funktionsmalets precisering  Regeringens analys och slutsats

Transportsystemet ut- Anpassningen av stationsomraden for personer med sir-
formas sd att det 4r an- skilda behov har fortsatt under 2011. En storre andel av
vindbart {6r personer fordonen 1 kollektivtrafiken bedéms vara anpassade for
med funktionsnedsitt- personer med funktionsnedsittning. Ledsagningstjinster
ning. innehaller fortfarande brister.

Klla: Prop. 2012/13:1 utg.omr. 22.

Av resultatredovisningen framgdr bl.a. att Trafikverket under 2011 anpassade
ytterligare 22 busshéllplatser och 12 jirnvigsstationer och att dirmed hittills
574 busshillplatser och 50 jirnvigsstationer ir anpassade 1 den statliga delen
av nitet. Vidare redovisas att rastplatser tillhorande det statliga vignitet har
anpassats och att staten har medfinansierat ombyggnader av busshallplatser via
bidrag till trafikhuvudminnen. Enligt redovisningen kan flygplatserna anses 1
stort sett vara anpassade for personer med funktionsnedsittning. Vid vissa av
de mindre flygplatserna kan det dock behova vidtas atgirder vid bytespunkter
for assistans mellan trafikslag, t.ex. mellan flyg och buss.”

* Trafikanalys, 2012a.

* Prop. 2012/13:1 utg.omr. 22. 20
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4.3 Kollektivtrafik

Lagen om kollektivtrafik innehaller bestimmelser om ansvar for regional kol-
lektivtrafik och organisering av regionala kollektivtrafikmyndigheter, uppgit-
ter och befogenheter f6r dem som ir behoriga myndigheter samt allminna
krav pa kollektivtrafikforetag 1 friga om trafik pa vig, jarnvig, vatten, sparvig
och tunnelbana.” Ett regionalt trafikforsérjningsprogram ska bl.a. redovisa
tidsbestimda mal och dtgirder for anpassning av kollektivtrafik med hinsyn
till behov hos personer med funktionsnedsittning. Vidare ska bl.a. de bytes-
punkter och linjer som ska vara fullt tillgingliga for alla resendrer redovisas.

Ar 1979 fattade riksdagen beslut om lagen om handikappanpassad kollektiv-
trafik.” I lagen finns bestimmelser om hur kollektivtrafik™ ska anpassas med
hinsyn till resendrer med funktionsnedsittning. Den som har tillsyn over
kollektivtrafik och den som utovar sidan trafik ska se till att trafiken anpassas
med hinsyn till resendrer med funktionsnedsittning. Nir kollektivtrafik pla-
neras och genomfors ska deras sirskilda behov beaktas. De firdmedel som
anvinds ska sa lingt det ir mojligt vara limpade for resenirer med funktions-
nedsittning. Lagen ir allmint hillen och innebir inga sanktionsmdojligheter.

Regeringen har redovisat att lagen om handikappanpassad kollektivtrafik ses
over mot bakgrund av utvecklingen av savil svensk lagstiftning som EU-ritt
under de senaste decennierna. Transportstyrelsen fick den 20 december 2011
1 uppdrag att gora en 6versyn av lagen om handikappanpassad kollektivtrafik.
Uppdraget skulle redovisas i december 2012.”” Med indring av regeringens
tidigare beslut ska uppdraget redovisas till Regeringskansliet (Ndringsdepar-
tementet) senast den 1 maj 2013." I uppdraget ingir att gora en Gversyn av
forordningar och foreskrifter om utformning av trafikanliggningar och fird-
medel.

Enligt en regeringstorordning ska anpassningen ske 1 den takt och 1 den om-
fattning som bedoms skilig med hinsyn till syftet och till de tekniska och
ekonomiska forutsittningarna hos dem som ut6var trafiken.”’ Vid anpassning-
en ska hinsyn tas till de sirskilda forhillandena for kollektivtrafiken 1 titorts-
omriden. Vidare ska sdrskilt beaktas att kraven pa sikerhet for resendrer och
ovriga berorda tillgodoses. Trafikverket och Sjofartsverket ska, inom sina
respektive omriden, initiera, planera och folja upp anpassningen. Detsamma
giller Transportstyrelsen inom luftfartsomradet. Trafikverket ska verka for att
anpassningen samordnas. Trafikverket, Sjofartsverket och Transportstyrelsen
far, inom sina respektive omraden, meddela de foreskrifter som behovs om
firdmedlens och terminalernas konstruktion, utrustning och drift. Innan fére-
skrifter meddelas ska myndigheterna enligt férordningen samrida med beror-

* Lag (2010:1065) om kollektivtrafik.

" Lag (1979:558) om handikappanpassad kollektivtrafik.

* Med kollektivtrafik avses i lagen sidan trafik for personbefordran som tillhandahlls all-
minheten mot ersittning.

” Regeringskansliet, Niringsdepartementet, 2011.

* Regeringskansliet, Niringsdepartementet, 2012a.

*" Forordning (1980:398) om handikappanpassad kollektivtrafik. 21
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da myndigheter, terminalansvariga och handikapporganisationer samt med
toretridare for dem som utovar trafiken.

Statlig medfinansiering kan limnas till regionala kollektivtrafikmyndigheter
for bl.a. dtgirder som Okar tillgingligheten for resenirer med funktionsned-
sittning.” Statlig medfinansiering fir beviljas i friga om kollektivtrafikfordon,
terminaler, hallplatser eller andra anliggningar i anslutning till dessa samt in-
vesteringar 1 reseinformationsanliggningar som underlittar resor for personer
med funktionsnedsittning. Statlig medfinansiering fir beviljas for investering-
ar, och medel betalas ut av Trafikverket.”

Trafikanalys konstaterar 1 sin maluppfoljning att fordon 1 kollektivtrafiken pa
manga hill har anpassats sd att personer med funktionsnedsittning ska kunna
gora allt fler av sina resor med kollektivtrafik. Data fran Sveriges trafikhu-
vudmins milj6- och fordonsdatabas Frida ger indikationer pa att andelen
fordon med anpassningar for personer med funktionsnedsittning har vuxit de
senaste dren (se tabell nedan). Trafikanalys betonar dock att det ir svart att
dra sikra slutsatser utifrin dessa data.”

Tabell 4 Andel av samtliga kollektivirafikfordon med vissa tillganglighetsanpass-
ningar (procent)

Anpassning 2008 2009 2010 2011
Laggolv 59,4 62,0 62,9 67,2
Ramp/lift 57,0 62,4 72,3 78,0
Rullstolsplats 71,5 73,5 77,0 82,0
Audiovisuellt hallplatsutrop 48,7 473 53,2 59,7

Killa: Trafikanalys, 2012a och Svensk Kollektivtrafik, Frida-databasen.

Trafikanalys pekar pad att sambanden inte alltid 4r entydiga. Som exempel
nimns att G6teborgs sparvigar 1 en utredning fran 2009 har noterat att fre-
kvensen av fall 6kade 1 sparvagnar som byggdes om med liggolvsdel, bl.a.
eftersom utrymmet f0r sittplatser minskade. Fler stiende passagerare och
ojamnheter 1 golvet (hela vagnarna fick inte liggolv) 6kade risken for fall vid
accelerationer och inbromsningar. Majoriteten av de skadade var 70 ir eller
ildre. Parallellt noterades en minskning av olyckor vid pa- och avstigning.
Trafikanalys konstaterar att inforandet av liggolv 6kade anvindbarheten men
kanske pd bekostnad av sikerheten for personer med funktionsnedsittning.

Det ir inte bara fordonet som ska vara tillgangligt, dven hallplatser och ter-
minaler dr en viktig del av resan. Pa Samtrafikens Stationsinfo finns uppgifter
om ldget pa de storre terminalerna 1 landet.

 Det handlar om itgirder utéver vad som foljer av de foreskrifter om handikappanpassning
som Trafikverket har meddelat med stdd av 4 § forordningen (1980:398) om handikappan-
passad kollektivtrafik eller de krav i friga om tillginglighet som kan stillas med stdd av plan-
och bygglagen (2010:900).

* Forordning (2009:237) om statlig medfinansiering till vissa regionala kollektivtrafikanligg-
ningar m.m.

* Trafikanalys, 2012a. »
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Trafikutskottet har vid olika tillfillen behandlat frigor om kollektivtrafik t6r
personer med funktionsnedsittning, senast viren 2011 och viren 2012.” Ut-
skottet har framhallit betydelsen av dessa viktiga frigor och framfort att be-
hovet av dtgarder for att gora kollektivtrafiken anvindbar for personer med
funktionsnedsittning i grunden ir en demokratifriga, dvs. det handlar om att
skapa mojligheter for alla personer att pa lika villkor kunna arbeta, studera
och delta 1 olika aktiviteter 1 samhillet. I betinkande frin viren 2012 forut-
satte utskottet att arbetet med att oka tillgingligheten for personer med funk-
tionsnedsittning fortskrider.

4.4 Utformning av fordon och byggnader

Inom samtliga trafikslag finns regler for hur fordon och byggnader ska vara
utformade fOr att de ska mdjliggdra resor for personer med funktionsnedsitt-
ning.” Som exempel kan nimnas att tillgingligheten i bussar frimst regleras
genom det si kallade bussdirektivet.” Direktivet innebir for svensk del att
bussar av klass I och klass II, laggolvstyp berors. Tillginglighetsarbete drivs
iven genom det branschgemensamma arbetet Buss 2010 som leds av Svenska
Bussbranschens Riksforbund (BR) och Svensk Kollektivtrafik tillsammans,
och som utgér en avtalsbilaga till de branschgemensamma modellavtalen.”

4.5 Ledsagning

Jarnvagstrafik

Ar 2009 tridde en EU-forordning” i kraft som bl.a. reglerar personer med
funktionsnedsittnings ritt och tillganglighet till jairnvigstrafiken. Férordning-
en innebir att offentliga och privata aktorer ir skyldiga att kostnadsfritt forse
personer med funktionsnedsittning med limplig typ av assistans, bide om-
bord pa tigen och pa bemannade jirnvigsstationer 1 samband med resor. Det
ska ricka med att anmala sitt behov av assistans till den man kopt biljetten av
minst 48 timmar fore avresa, oavsett hur manga delresor som resan bestar av
och vilka jarnvigsforetag som man ska resa med. I Sverige ar det flera hu-
vudmin som utfor ledsagningen pa stationerna. Trafikverket och Jernhusen
samarbetade 2011 vid 124 anliggningar runt om 1 landet. Detta skedde dven 1
samarbete med Riksfirdtjinsten som star for den praktiska ledsagningen. Ut-
over dem har ett antal regionala huvudmin sina egna I6sningar, t.ex. SL,
Visttrafik, Skanetrafiken och Oresundstig. Ledsagaren hjilper till med att
byta tag, hitta ritt plats pa tiget och foljer efter resan med till en motesplats.

Enligt Trafikanalys fungerade ledsagningen olika hos huvudminnen 2011
och samarbetet var inte fullt utbyggt. Det innebir 4 ena sidan att resenirer 1
viss min kunde fi bittre service dn forordningen kriver, t.ex. bokning av
tjansten nirmare avresan och assistans mellan olika trafikslag som tig och

“ Bet. 2010/11:TU13 och bet. 2011/12:TUS5.

“ Prop. 2012/13:1 utg.omr. 22.

" Europarlamentets och ridets direktiv 2001/85/EG av den 20 november 2001 om sirskilda
bestimmelser f6r fordon som anvinds for personbefordran med mer 4n itta siten utdver
fOrarsitet.

* Webbplatsen www.bussbranschen.se.

* Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rattigheter och skyldigheter for tigresenirer. 23
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buss. A andra sidan kunde resenirer i strid med forordningen behdva boka
ledsagning pi mer in ett stille, beroende pi vilka delresor resan bestir av.”

Flygresor

En motsvarande EU-forordning finns sedan tidigare for flygresor.” I forord-
ningen faststills regler for skydd och assistans at personer med funktionsned-
sittning och personer med nedsatt rorlighet 1 samband med flygresor, bade
for att skydda dem mot diskriminering och se till att de fir assistans. Enligt
forordningen ska dessa personer ha samma mojligheter som andra medborga-
re att resa med flyg, oavsett om hindren beror pa funktionsnesittning, dlder
eller andra faktorer. Personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet bor darfor accepteras for transport och inte vigras transport
pa grund av sitt funktionshinder eller sitt rorelsehinder, utom nir detta ir
motiverat av sikerhetsskil och foreskrivs 1 lagstiftning. For att ge dem samma
mojligheter att resa med flyg som andra medborgare, bér man med hjilp av
den personal och den utrustning som idr nédvindig pa flygplatser och om-
bord pa flygplan tillhandahilla assistans som fyller de berorda personernas
sarskilda behov. De berorda personerna bor fi denna assistans utan nagra ex-
tra avgifter. Transportstyrelsen har tillsammans med andra utpekade myndig-
heter 1 EU deltagit 1 kommissionens utvecklingsarbete gillande denna for-
ordning.”

Annan ledsagning och ledsagarservice

Hir kan ocksa nimnas att personer med funktionsnedsittning kan beviljas
ledsagning respektive ledsagarservice enligt socialtjanstlagen och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade.”

4.6 Fardtjanst

Firdtjanst dr sirskilt anordnade transporter for personer med funktionshinder.
Det finns dels fardtjanst for kortare resor, dels riksfirdtjanst for lingre resor
over kommungrinser.” Reglerna for firdtjinst regleras i lag. Firdtjinst ir till
for personer som har visentliga svarigheter att dka med kollektivtrafiken eller
forflytta sig pa egen hand. Firdyansttillstaind beviljas av kommunerna eller av
den regionala kollektivtrafikmyndigheten i linet som ocksd bestimmer hur

" Trafikanalys, 2012a.

"' Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rit-
tigheter 1 samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med ned-
satt rorlighet.

” Prop. 2012/13:1 utg.omr. 22.

" Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS, och socialtjinstlagen
(2001:453), SoL.

™ Lag (1997:736) om firdtjinst och lag (1997:735) om riksfirdtjinst. Syftet ir att den enskil-
de med hjilp av en ledsagare ska kunna leva ett aktivt liv som andra och t.ex. gi pa bio,
triffa vinner och delta 1 sportaktiviteter. Tanken ir att bryta den isolering som kan bli folj-
den av att ha en nedsatt funktionsformaga. En kartliggning fran Socialstyrelsen visar att det

finns stora skillnader mellan kommunernas insatser. o4
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villkoren for fardtjinst ser ut. Resendren fir betala en del av resan sjilv och
det allminna str for resten.”

Ar 2010 fanns ca 326 000 firdtjansttillstind, vilket innebir att ca 3,5 procent
av befolkningen var berittigad till firdtjanst. Ar 2010 genomfordes nirmare
11 miljoner resor med firdtjanst (1 genomsnitt 34 enkelresor per person och
ar). Samma ar uppgick antalet resenirer som anvinde riksfirdtjinst till ca

16 000.” Enligt uppgift frin Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har
antalet resor sjunkit betydligt under senare ar som en foljd av att kollektivtra-
fiken och den fysiska miljon har blivit mer tillginglig for personer med funk-
tionsnedsittning.”’

Riksdagen beslutade 2006 om en lag om forsoksverksamhet med komple-
ment till firdtjinst.”” Lagen var tillfillig och foljde i allt visentligt forslagen i
Bilstddsutredningens betinkande.” Utredningens forslag var att kommuner-
na, som ett alternativ till firdtjansten, borde ges mojlighet att erbjuda perso-
ner med funktionsnedsittning stdd till anpassning och inkop av ett fordon.
Genom mobilitetsstodet skulle det bli mojligt att anvinda de resurser som
anvinds for firdganst pa ett mer flexibelt sitt. Lagen angav att verksamhet
endast fick bedrivas under tiden 1 juli 2007 till 30 juni 2010 av de kommu-
ner som fatt regeringens tillstdind. En utvirdering av resultatet gjordes av Tra-
fikverket under 2010 vilket visade att det finns skil att ligga fast reglerna om
komplement till firdgjanst. Regeringen avser darfor att se 6ver behovet av
regelindringar inom detta omride.”

Trafikutskottet har vid olika tillfillen behandlat frigor om firdtjanst, senast
viren 2011 och viren 2012." Utskottet har med intresse tagit del av statistik
fran SKL som visar att antalet resor med firdtjanst har minskat under senare
ar till foljd av att kollektivtrafiken och den fysiska miljon har blivit mer till-
ginglig for personer med funktionsnedsittning. I betinkandet fran varen
2012 forutsatte utskottet att arbetet med att utveckla firdtjansten fortskrider.

4.7 Parkeringstillstand for rorelsehindrade

For rorelsehindrade personer kan utfirdas ett sirskilt parkeringstillstind. Till-
standet kan utfirdas bade till rorelsehindrade som sjilva kor motordrivna for-
don och till andra rorelsehindrade som regelbundet behover hjilp av foraren
utanfor fordonet. Frigor om parkeringstillstind provas av den kommun dir
sokanden ir folkbokford. Ett parkeringstillstind giller 1 hela landet och ger
bl.a. ritt att parkera pd parkeringsplatser som genom lokala trafikforeskrifter

” Frigor om tillstind till firdtjinst och riksfirdtjinst provas av folkbokforingskommunen.
Kommunen kan ocksd dverlita sina uppgifter till trafikhuvudmannen 1 linet.

" Se bl.a. Trafikanalys, 2012a.

" Webbplatsen www.skl.se.

™ Lag (2006:489) om forsoksverksamhet med komplement till firdtjinst.

" SOU 2005:26.

* Prop. 2012/13:1, utg.omr. 22.

* Bet. 2010/11:TU13 och bet. 2011/12:TU5. 25
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reserverats for rorelsehindrade med parkeringstillstind. Ett parkeringstillstind
ska gilla under viss tid, dock lingst 3 ar.™

En grupp med representanter frin Socialdepartementet, Niringsdepartemen-
tet, Transportstyrelsen, SKL samt brukarorganisationerna arbetar med att se
over tillimpningen av regelverket vad avser parkeringstillstind for personer
med funktionsnedsittning.”

4.8 Uppfoljning, utvardering och tillsyn m.m.

Uppfdljning och utvirdering

Trafikanalys har till huvuduppgift att utvirdera och analysera samt redovisa
effekter av foreslagna och genomforda dtgirder inom transportomradet. Vida-
re ska myndigheten ansvara for att samla in, sammanstilla och sprida statistik
pi transportomridet.” Trafikanalys har regeringens uppdrag att irligen folja
upp hur utvecklingen inom transportomradet ser ut 1 forhédllande till de
transportpolitiska malen. Den arliga uppfoljningen ska limnas till regeringen
senast den 15 april.

Trafikanalys har framfGrt att preciseringen av funktionsmalet nir det giller
tillginglighet for personer med funktionsnedsittning ir otydlig eftersom den
inte ger uttryck for 1 vilken omfattning transportsystemet ska vara anviandbart
eller hur stor del av personerna med funktionsnedsittning som ska kunna
anvinda systemet. Trafikanalys menar att otydligheten gor det svart att utvir-
dera miluppfyllelsen 1 absoluta tal. Trafikanalys jamfor darfor 1 stillet utveck-
lingen och insatserna dr fOr ar for att direfter ta stillning till om utvecklingen
gir i ritt eller fel riktning i forhillande till preciseringen.”

Utifran strategin for genomforandet av funktionshinderspolitiken har Sj6-
fartsverket, Transportstyrelsen och Trafikverket getts i uppdrag att arligen
limna en samlad rapport 6ver genomforda insatser, resultat och effekter samt
en ligesbedomning.

I maj 2012 gjorde Handisam en forsta uppfoljning 1 forhillande till regering-
ens strategi for genomforande av funktionshinderspolitiken 2011-2016, varav
ett kapitel handlar om transport.” Handisam pekar pi att en forutsittning for
att kunna pévisa resultat och kommunicera hur de faktiska forutsittningarna
ser ut 4r att uppfoljningen av genomforda insatser forbittras. Handisam beto-
nar att det ocksa behovs en bittre uppfoljning av hur personer med funk-
tionsnedsittning upplever anvindbarheten 1 transportsystemet och hur den
utvecklas 6ver tid.

* Reglerna om parkeringstillstind for rorelsehindrade terfinns i trafikférordningen
(1998:1276) och 1 Transportstyrelsens foreskrifter (TSES 2009:73) och allminna rdd. Dessa
regler grundar sig pa Europeiska unionens rids rekommendation av den 4 juni 1998
(98/376/EG) om parkeringstillstind for personer med funktionshinder.

¥ Prop. 2012/13:1, utg.omr. 22.

* Forordning (2010:186) med instruktion for Trafikanalys.

* Trafikanalys, 2012a.

86 .
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Tillsyn

Transportstyrelsen har som en av sina huvuduppgifter att svara for tillsyn
inom transportomradet. Transportstyrelsens tillsyn ska, 1 enlighet med de
toreskrifter som giller for varje omrade, utdvas over jarnvigs-, tunnelbane-
och sparvigssystemen, over den civila sjofarten, sirskilt sjosikerheten, §j6-
fartsskyddet och hamnskyddet, 6ver den civila luftfarten, sirskilt flygsikerhe-
ten och luftfartsskyddet, och inom vigtransportsystemet.”

Enligt lagen om kollektivtrafik ska den myndighet som regeringen bestim-
mer utdva tillsyn 6ver lagen och de foreskrifter som har meddelats med stod
av lagen. Enligt forordningen om kollektivtrafik dr Transportstyrelsen till-
synsmyndighet.

Konsumentverket har tillsynsansvaret for rittigheterna vad giller ledsagning.
Om en resenir anser att flygbolag, flygplatser eller tagforetag bryter mot reg-
lerna om ledsagning kan de gora en anmilan till Konsumentverket. Enligt
uppgift har Konsumentverket hittills enbart fitt in enstaka anmilningar.™

5 Forslag till genomforande av huvudstudie

5.1 Forslag till syfte och inriktning

Trafikutskottets uppfoljningsgrupp foreslar 1 denna forstudie att en fortsatt
uppfoljning 1 form av en huvudstudie genomfors av statens insatser fOr trans-
portsystemets tillginglighet for personer med funktionsnedsittning. Syftet
foreslds vara att ge utskottet 6kade kunskaper infor behandlingen av budget-
propositionen och eventuella motioner inom omradet.

Uppfoljningen utgar fran de transportpolitiska malen och funktionsmalet om
tillginglighet som riksdagen beslutade om 2009 samt de stillningstaganden
som utskottet har gjort nir det giller transportsystemets tillginglighet for per-
soner med funktionsnedsittning.

Uppfoljningen inriktas pa att nirmare beskriva och analysera de statliga insat-
ser som gOrs och vilka resultat dessa insatser fir frin ett brukarperspektiv.
Genomforda insatser och uppnadda resultat av insatserna analyseras 1 relation
till de av riksdagen beslutade malen.

Uppfdljningen inriktas pa foljande frigor:

- Insatser: Vilka insatser genomfor statliga aktorer for att forbittra tillginglig-
heten for personer med funktionsnedsittning? Hur genomf0rs insatserna
och hur ser bl.a. brukarna pa dessa? Hur finansieras de?

- Samverkan: Vilka statliga och andra aktdrer finns inom omradet? Hur sam-
verkar och samarbetar de? Har samverkan 6kat och eftektiviserats?

- Resultat: Vilket resultat har de statliga insatserna fitt? Hur ser aktorerna pa
de uppnidda resultaten? Okar andelen personer med funktionsnedsittning
som upplever att de har mojlighet att anvinda transportsystemet? Hur ser

¥ Forordning (2008:1300) med instruktion for Transportstyrelsen.

88 .
Handisam, 2012. 27



SVERIGES bdd Ldd
RIKSDAG b&d

brukarna pa tryggheten 1 samband med resor och di dven vid extraordini-
ra hindelser?

- Uppfoljning och utvirdering: Hur t0ljs resultaten upp? Hur redovisar reger-
ingen uppnadda resultat till riksdagen?

5.2 Forslag till genomférande

Uppfoljningsarbetet genomfors av trafikutskottets uppfoljningsgrupp. Under-
lagen till gruppen tas fram av utvirderings- och forskningssekretariatet vid
utskottsavdelningen 1 nira samarbete med trafikutskottets kansli.

Uppfoljningen gors genom dokumentstudier, intervjuer och skriftliga frigor
till de olika aktorerna. Brukarperspektivet fingas genom kontakter med funk-
tionshindersorganisationer.

Uppgifter tas in frin tre lin fOr att kunna redovisa exempel pa hur arbetet
bedrivs 1 olika delar av Sverige. I urvalet av lan beaktas bl.a. geografisk sprid-
ning mellan olika delar av landet, att bade storstadslin och landsbygdslin in-
gar samt att olika organisationsstrukturer finns representerade. Gruppen fore-
slir att foljande lin ingdr 1 uppfoljningen:

- Norrbottens lin har ca 249 000 invinare och en befolkningstithet pa 2,6 invinare
per km”. Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten, RKM, bildades
den 1 januari 2012 som ett kommunalférbund, vars medlemmar ir kommunerna
och landstinget.” Linstrafiken i Norrbotten AB ir huvudman for all kollektivtra-
fik med buss 1 Norrbotten och igs till 50 procent av Norrbottens lins landsting
och till 50 procent av linets kommuner. Trafiken skots av ca 40 fristdende trafik-
foretag, som har avtal med Linstrafiken. Linet ingdr 1 Trafikverkets Region
Nord. Sveriges femte storsta flygplats finns 1 lanet (Luled).

- Vistra Gotalands lin har ca 1,6 miljoner invinare och en befolkningstithet pa
66,8 invinare per km”. Vistra Gétalandsregionen ir kollektivtrafikmyndighet och
har bl.a. arbetat med en strategi for funktionshinderanpassning. Kollektivtrafik-
nimnden bedriver 6vergripande strategiskt arbete for kollektivtrafikens utveck-
ling, i samverkan med kommunerna.” Visttrafik som Zgs av regionen och plane-
rar och upphandlar kollektivtrafiken pa uppdrag av regionen ir Sveriges nist
storsta kollektivtrafikforetag. Det finns 22 000 héllplatser och 2 700 bussar, tig,
sparvagnar och bétar kors pd entreprenad. Visttrafik har upphandlat Styrsobolaget
for battrafiken 6ver Gota dlv och 1 Goteborgs sodra skirgard. Lanet ingdr 1 Tra-
fikverkets Region Vist.

- Ostergitlands lin har ca 433 000 invinare och en befolkningstithet pa 40,9 invi-
nare per km”. Landstinget ir kollektivtrafikmyndighet, vars myndighetsfunktion
fullgérs av landstingets trafiknimnd. AB Ostgotatrafiken 4gs frin den 1 januari
2012 helt av landstinget och ansvarar for den dagliga driften av linets kollektiv-
trafik.”’ Linet ingir i Trafikverkets Region Ost. Sjofartsverket och Transportsty-
relsen har sina huvudkontor 1 linet. Jernhusen dger och férvaltar centralstationer-
na i Linkdping och Norrkoping.

¥ Webbplatsen www.rkmbd.se.

" Webbplatsen www.vgregion.se.

' Webbplatsen www.lio.se. 73
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En genomging gors av vilka insatser som gors 1 dessa lan, vilket 1 mojligaste
man jamfors med malgruppens fortroende for och anvindning av kollektiv-
trafik 1 de olika linen. Nir det giller samverkan beskrivs och analyseras frigan
bade frin brukarnas och aktdrernas synvinkel.

Exempel pa aktorer som kan kontaktas 1 uppfoljningen:

- Regeringskansliet: Niringsdepartementet, Socialdepartementet

- Statliga myndigheter: Transportstyrelsen, Trafikverket, Sjofartsverket, Trafikana-
lys, Handisam, Konsumentverket

- Statligt 4gda bolag m.m.: §J, Jernhusen, SAS, Samtrafiken

- Landsting, kommuner och trafikbolag i de tre linen, SKL

- Funktionshindersorganisationer: HSO, Lika Unika, DHR

- Branschorganisationer: Svensk kollektivtrafik, Tadgoperatorerna, BR.

Under uppfoljningen avser uppfoljningsgruppen iven att genomfora ett stu-
diebesok och/eller anordna en intern utfrigning av olika aktorer.

5.3 Forslag till avgransningar

Transportsystemets tillginglighet dr en bred fraga som innehiller olika intres-
santa delar. Det handlar om t.ex. transportmedel, kringliggande miljoer och
sarskilda insatser som fardtjanst och ledsagning dir flera olika aktorer har olika
uppgifter.

Forslaget bygger pa att resultatet av uppfoljningen ska kunna behandlas av
utskottet 1 samband med hostens budgetberedning. Med utgangspunkt fran
den tid som finns till forfogande och de resurser som finns tillgingliga inom
Riksdagsforvaltningen for att ta fram underlag till uppfoljningen behdver
uppfoljningen avgrinsas.

Det foreslas att uppfoljningen inriktas pa att belysa vilka insatser som gors for
att oka tillgingligheten till kollektiva firdmedel, 1 forsta hand buss, tag, flyg
och bat. Detta innebir att frigor som ror t.ex. firdtjanst och parkeringstill-
stand inte kommer att ingd 1 uppfoljningen, dven om de sannolikt nigot kan
komma att berdras indirekt 1 forhallande till kollektiva fairdmedel.

[ uppfoljningen foreslds att 1 forsta hand foljande ingar:

- genomfGrande av fysiska dtgirder
- samarbete mellan olika aktorer
- 1insatser for att forbattra information 1 samband med resande.

Vidare foreslds att uppfoljningen avgrinsas till att avse inrikes resor. Dessutom
foreslds att uppfoljningen 1 forsta hand inriktas pa ett begransat antal funk-
tionshinder: nedsatt rorelseformaga, nedsatt syn och nedsatt horsel.

De avgrinsningar som foreslas innebir dock inte att ytterligare frigor som
anknyter till de fragestillningar som tas upp 1 uppfoljningen inte kan foljas
upp vid ett senare tillfille om utskottet sd Snskar.

29
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5.4 Forslag till preliminar tidsplan

Tidpunkt

Abktivitet

Januari 2013

Februari

Februari

Mars—maj

Maj—juni

Maj—juni

Augusti—september
September
September

Oktober

Oktober
Oktober

November

December

Underlag f6r gruppens beslut om fortsatt inriktning pa
uppfdljningen tas fram

Mote med gruppen: Redovisning av forstudie. Beslut om
fortsatt inriktning pa uppfoljningens huvudstudie.

Utskottssammantride: Foredragning av forstudien 1 utskottet
som beslutar om eventuell fortsittning pa upptoljningen.

Inhimtande av underlag (dokumentstudier, intervjuer,
skriftliga frigor)

Gruppen deltar 1 eventuellt studiebesok och/eller intern
utfrigning av intressenter

Eventuellt mite med gruppen: Avstimning av hur arbetet
fortloper

Framtagande av uppfoljningsrapport
Mate med gruppen: Genomgang av iakttagelser
Myndigheters faktagranskning av rapportutkast

Mote med gruppen: Genomgang av fOrslag till gruppens
bedbémningar

Firdigstillande av gruppens uppfoljningsrapport

Mote med gruppen: Gruppens beslut om rapporten
Utskottssammantride: Foredragning av uppféljningen 1 ut-
skottet som har mojlighet att behandla upptdljningens

resultat, t.ex. 1 samband med budgetbetinkandet

Eventuellt riksdagsbeslut
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Bilaga | Folkmangd och befolkningstithet i Sveriges lin

Tabell 1:A Folkmangd i Sveriges 1an

Lin Folkmdngd (2012)
Ldn med over 1 miljon invanare

Stockholms lin 2123 337
Vistra Gotalands lin 1 598 700
Skine lin 1262 068
Lin mellan 0,25 och 1 miljon invanare
Ostergétlands lin 433 462
Uppsala lin 341 465
Jonkopings lin 338 907
Hallands lin 303 850
Orebro lin 282 868
Givleborgs lin 276 425
Dalarnas lin 276 379
Sédermanlands lin 274 331
Virmlands lin 273 113
Visterbottens lin 260 044
Vistmanlands lin 256 059
Ldan med under 0,25 miljon invinare

Norrbottens lin 248 548
Visternorrlands lan 241 961
Kalmar lin 233 341
Kronobergs lin 185 695
Blekinge lin 152 452
Jamtlands lin 126 147
Gotlands lin 57 296
Summa 9 546 448
Kailla: Scb.
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Tabell 1:B Befolkningstéthet i Sveriges lan

Lin Invanare per
k'’ (2011)
Lin med over 60 invinare per km’
Stockholms lin 320,5
Skane lin 1142
Vistra Gotalands lan 66,8
Lan mellan 20 och 60 invanare per
ke’
Hallands lan 55,6
Blekinge lin 52,2
Vistmanlands lan 49,7
Sodermanlands lan 449
Uppsala lin 41,3
Ostergotlands lin 40,9
Orebro lin 33,1
Jonk&pings lin 32,4
Kronobergs lin 21,9
Kalmar lin 20,9
Liin med under 20 invénare per km’
Gotlands lan 18,3
Viarmlands lan 15,6
Givleborgs lin 15,2
Visternorrlands lan 11,2
Dalarnas lin 9,9
Visterbottens lan 4,7
Jamtlands lin 2,6
Norrbottens lan 2,6
Hela riket 23,2
Killa: Scb.
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