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Forord

Lagen om kollektivtrafik (2010:1065) tradde i kraft den 1 januari 2012.
Den nya lagen innebar bl.a. att kollektivtrafikforetag fritt fick etablera
kommersiell kollektivtrafik inom alla geografiska marknadssegment.
Den begransning som tidigare hindrat kommersiella trafikféretag att
bedriva lokal och regional kollektivtrafik togs bort, vilket forvantades
oka dynamiken pa kollektivtrafikmarknaden och dirmed bidra till ett
storre utbud av kollektivtrafik och 6kat resande. Enligt forslaget skulle
den nya regleringen kunna leda till ett storre antal resealternativ och
okad valfrihet for resendrernas del. Den debatt som férekom i sam-
band med att lagen togs fram fokuserade pa regional kollektivtrafik,
och eventuella gransdragningsproblem i relation till interregional
(nationell) kollektivtrafik spelade en undanskymd roll.

Den 19 november 2015 beslutade trafikutskottet att genomfora en
uppf6ljning av kollektivtrafiklagen. Utgédngspunkter for uppf6ljningen
har varit de transportpolitiska malen och lagstiftningen pa omradet.
Viktiga aspekter i uppfoljningen har varit resenédrernas réttigheter,
kollektivtrafikforetagens marknadstilltrade och de regionala och
centrala myndigheternas agerande. Resenérernas och 6vriga aktorers
synpunkter utgdr en betydelsefull del i uppfoljningen.

Uppféljningen har genomforts av trafikutskottets uppf6ljnings-
grupp som har bestatt av foljande ledaméter: Lars Mejern Larsson (S),
ordforande, Anders Akesson (C), Erik Ottoson (M), Emma Wallrup
(V), Jimmy Stahl (SD), Lars Tysklind (L), Karin Svensson Smith (MP)
och Robert Halef (KD). Mot bakgrund av vad som framkommit i
uppfoljningen bedomer uppfdljningsgruppen att en allmin 6versyn
bor goras av kollektivtrafiklagen. Oversynen bor beakta de iakttagelser
och beddmningar som gruppen gor i denna uppféljning.

Underlagen till uppfoljningen har tagits fram av utredaren Peter
Strand vid riksdagens utvérderings- och forskningssekretariat i sam-
arbete med foredragande Cecilia Forsberg vid trafikutskottets kansli.

Uppfoljningen avslutades i maj 2016. Uppfoljningsgruppens rap-
port har darefter publicerats i serien Rapporter fran riksdagen
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(2015/16:RFR14). I denna broschyr ges en sammanfattning av uppf6lj-
ningens resultat.

Uppfdlningsgruppens iakttagelser och bedomningar
| korthet

Overgripande bedomning

Mot bakgrund av vad som framkommit i uppféljningen bedomer
uppfoljningsgruppen att en allmén 6versyn bor goras av kollektiv-
trafiklagen. Oversynen bér beakta de iakttagelser och bedémningar
som gors i denna uppfoljning.

Med utgangspunkt i Trafikanalys rekommendationer gér uppfolj-
ningsgruppen bedémningen att foljande punkter sarskilt bor upp-
maérksammas.

— Mot bakgrund av den transportpolitiska malbilden bor det fortyd-
ligas hur den framtida regionala kollektivtrafiken och den lingviga
persontrafiken pa jarnvég ska se ut och samspela. Avvigningen mel-
lan subventionerad och kommersiell trafik samt mellan kontinuitet,
flexibilitet och innovation bor klargéras.

— Behovet av en nationell trafikférsérjningsplan for jarnvigen som
dven anger vad jarnvégen och dess olika delstrickor ska anvindas
till behover utredas. Dagens system utan dvergripande styrning le-
der till en tdgplan som kan vara langt ifran den optimala med givna
resurser i form av bankapacitet.

— Tillgéngen till och villkoren f6r gemensam infrastruktur inklusive
informationssystem och samordnade biljettsystem, kan behéva reg-
leras.
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— De regionala kollektivtrafikmyndigheterna (RKM) maste tillsam-
mans med branschen arbeta for utveckling av och uppfdljning av
avtal for den subventionerade trafiken.

— Branschens aktorer bor tillsammans analysera vad som ar kostnads-
drivande i den regionala kollektivtrafiken och se hur kostnaderna
kan kontrolleras bittre.

— I det fall man vill fortsétta pa den inslagna vigen bor behovet av en
nationell myndighet for stod till RKM 6vervigas.

Busstrafiken

I uppféljningen redovisas en studie som visar att bussféretagens
forutsattningar att kora kommersiellt pa enskilda strackor inom ett
befintligt regionalt kollektivtrafiksystem ar mycket begransade. Vidare
noterar uppf6ljningsgruppen en rapport dir det konstateras stora
hinder f6r kommersiell linjetrafik inom samtliga fokusomraden som
studerats och att man under de nuvarande férhillandena inte kommer
att fa se mycket ny kommersiell linjetrafik i Sverige.

Uppfoljningsgruppen anser att detta ar fragor som bor uppmérk-
sammas i en kommande dversyn.

Tagtrafiken

Uppf6ljningsgruppen delar Utredningen om jarnvigens organisation
(jarnvédgsorganisationsutredningens) bedomning att forutsittningarna
for den kommersiella (interregionala) persontrafiken pa jarnvég inte dr
tillfredsstallande i forhéllande till den regionala tagtrafik som bedrivs
inom ramen f6r RKM och att utvecklingen pa senare ar inte foljer de
overgripande intentionerna som fanns nar kollektivtrafiklagen beslu-
tades.
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Regressritt

Uppfoljningsgruppen noterar att flera aktorer inom kollektivtrafiken
aktualiserat fragan om en nationell regressritt inom jarnvagssektorn.
Uppfoljningsgruppen konstaterar att regressrétten har utretts av Jarn-
vagstrafikutredningen och att ett forslag i fragan nu bereds inom
Regeringskansliet.

Kollektivtrafikresenirers rattigheter

Uppfoljningsgruppen konstaterar att kollektivtrafikresendrers rattig-
heter regleras i den nya lagen om kollektivtrafikresenérers réttigheter
och i EU:s passagerarforordningar. Uppfoljningsgruppen ser positivt
pa att kollektivtrafikresendrernas réittigheter nu stiarkts och fortydli-
gats, vilket kan skapa forutsattningar for ett 6kat resande med kollek-
tivtrafiken. Gruppen menar att det dr viktigt att erfarenheterna av den
nya lagen foljs upp vid en senare tidpunkt nar det dr méjligt att fa en
allsidig och genomgripande bild av lagens verkan.

Uppfoljningsgruppen vill 4ven papeka vikten av att resenédrerna
informeras om de rattigheter de har enligt de lagar och férordningar
som galler for kollektivtrafiken och att ansvaret for att denna informa-
tion nar ut tydliggors.

Tillginglighet for personer med funktionsnedsittning
Uppftéljningsgruppen anser att begreppet "fullt tillgdngliga” i lagen
bor preciseras och att de problem kring samordning och ansvar for
funktionshindersfragorna inom kollektivtrafiken som Myndigheten
for delaktighet (MDF) lyft fram bor ses 6ver. Gruppen anser ocksa att
regeringen bor aterkomma till riksdagen med en redovisning av vilka
insatser som gjorts och vilka resultat som uppnatts med anledning av
trafikutskottets uppfoljning Hela resan hela aret!
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Gemensamma funktioner

I uppfoljningen har det framkommit en rad problem nir det géller kol-
lektivtrafikens gemensamma funktioner som bytespunkter, informa-
tion, biljett- och betalsystem. Nar det géller bytespunkter anser upp-
f6ljningsgruppen att de problem kring ansvar och samordning som
framkommit i uppféljningen bor ses éver och klargdras. Aven proble-
men kring information och biljett- och betalsystem bor ses 6ver enligt
uppfoéljningsgruppen. I uppfdljningen Hela resan hela &ret! framforde
uppfoljningsgruppen att det 4r viktigt att arbeta med att férenkla bil-
jettkdp. Denna bedomning kvarstar dven i denna uppfoljning.

Uppfoljningsgruppen ser positivt pa Resrobot-systemet som fullt
utbyggt kan innebdra en 16sning pa flera av problemen kring informa-
tion och biljett- och betalsystemen. Gruppen konstaterar att kunska-
pen om Resrobot dr begridnsad och att marknadsforing av systemet
dérfor ar en angeldgen uppgift.

Aktérerna om marknadséppningen

Uppf6ljningsgruppen konstaterar att marknadsoppningen av den
regionala kollektivtrafiken fatt ett mycket begridnsat genomslag nér det
giller ny kommersiell trafik. Négra aktorer lanserar olika forslag pa
hur den kommersiella trafiken och de privata alternativen kan befram-
jas. Detta dr fragor som bor uppmérksammas i en kommande 6versyn,
enligt uppfoljningsgruppen.

Fordubblingsmalet

Nir det géller fordubblingsmalet vill uppfoljningsgruppen lyfta fram
riksdagens tillkdnnagivande varen 2015 om en fordubblad kollektiv-
trafik.

Att forbattra forutsittningarna for att méanniskor i storre utstrack-
ning ska vilja kollektivtrafiken dr en del av det transportpolitiska
malet som riksdagen faststillde 2009. Branschens fordubblingsmal
fran 2008 &r ocksa en tydlig viljeinriktning som uppfdljningsgruppen
vill framhalla.
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Kollektivtrafikens kostnader

Liksom flera aktorer anser uppfoljningsgruppen att pris- och kost-
nadsutvecklingen inom kollektivtrafiken dr oroande och ett problem
nér det giller ambitionerna i branschens férdubblingsmél.

Styrning, ansvar och samrad

Uppfoljningsgruppen kan konstatera att ansvaret for den regionala
kollektivtrafiken ligger hos kommuner, landsting och RKM. Statens
mojligheter att styra den regionala kollektivtrafiken dr begransade och
storre delen av kollektivtrafiken hanteras regionalt och i stort sett med
ensamritt av de 21 regionala kollektivtrafikmyndigheterna.

Uppfoljningsgruppen vill i det sammanhanget uppmérksamma de
rekommendationer som framst galler RKM och de regionala myn-
digheterna och som fors fram i en rapport fran Expertgruppen for
studier i offentlig ekonomi (ESO) om styrning inom kollektivtrafiken.
Rekommendationerna handlar om behovet av en ldrande organisation,
forbattrad kostnadseffektivitet och en ny politikerroll.

Uppfoljningsgruppen vill ocksa lyfta fram de f6rslag om styrning
och ansvarsférdelning inom jarnvagssektorn som lagts fram av Utred-
ningen om jarnvagens organisation. Forslagen har dven betydelse for
den regionala kollektivtrafiken.

I uppfoljningen papekar flera aktorer att RKM behover stod for att
utveckla bl.a. trafikférsorjningsprogram och upphandlingskompetens.
Uppf6ljningsgruppens bedéomning ar att ett starkare och tydligare
centralt stod till RKM bor 6vervigas.

Uppfoljningsgruppen vill d&ven betona vikten av att resendrernas
erfarenheter och synpunkter tas till vara i den dialog med RKM och
andra aktorer som dr nodvandig for kollektivtrafikens utveckling.
Samtidigt anser gruppen att det dr angeldget att hitta nya kanaler, me-
toder och tekniker for att ta till vara resendrernas synpunkter.
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Tillsyn och rapportering

Uppfoljningsgruppen ser positivt pa att Transportstyrelsen utvecklar
tillsynsprocessen och anser att det dr vésentligt att tillsynen inte stan-
nar vid s.k. skrivbordstillsyner utan dven inbegriper tillsyn av reella
effekter av verksamheten.

Uppféljningsgruppen vill framhélla betydelsen av tillsynen och dess
roll for utvecklingen av en effektiv verksamhet, och gruppen anser att
resultaten bor uppmiarksammas och tillgangliggoras i storre utstrack-
ning 4n vad som gors i dag.

Fragan om en tillsynsmyndighet for EU:s kollektivtrafikforordning
bereds nu inom Regeringskansliet. Uppfoljningsgruppen forutsatter
att tillsynen utformas s att den drliga rapportering som foreskrivs i
férordningens artikel 7 far en inriktning som framjar genomlysning
och effektivitet i verksamheten.

Uppfoljningsgruppen vill framhalla att trafikutskottet under ett
antal ar har dgnat sdrskild uppmarksamhet &t mal- och resultatfragor
i beredningen av budgetpropositionen. Utskottet gjorde under 2015
liksom tidigare ar en fordjupad och mer systematisk uppfoljning av
resultatredovisningen inom utgiftsomrade 22. Utskottets bedomning
av och kommentarer till resultatredovisningen aterfinns i utskottets
budgetbetinkande som beslutades i december 2015.

Bakgrund

Lagen (2010:1065) om kollektivtrafik och kompletterande dndringar i
annan lagstiftning tradde i kraft den 1 januari 2012.

Enligt propositionen som foregick lagen var syftet med den nya
lagen att modernisera kollektivtrafiklagstiftningen och anpassa den
till EU:s regelverk pa omradet. Dirigenom skulle kollektivtrafikforetag
och de regionala kollektivtrafikmyndigheterna ges battre forutsétt-
ningar att sitta resendrernas behov i centrum nér kollektivtrafiktjans-
ter utformades.



Den nya lagen innebar att kollektivtrafikforetag fritt far etablera
kommersiell kollektivtrafik inom alla geografiska marknadssegment.
Tidigare hade riksdagen beslutat att 6ppna marknaden for person-
trafik pd jarnvég fr.o.m. oktober 2010. Med den nya lagen avskaffades
dven begridnsningen for kommersiella bussforetag att bedriva lokal och
regional kollektivtrafik. Darigenom skulle, enligt propositionen, dyna-
miken pa kollektivtrafikmarknaden 6ka och bidra till ett storre utbud
av kollektivtrafik och okat resande.

For resendrerna skulle den nya regleringen kunna leda till ett storre
antal resealternativ, 6kad valfrihet och battre information som enligt
propositionen skulle underldtta deras reseplanering. Samtidigt skulle
den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet fa battre forutsatt-
ningar att agera effektivt genom en mer funktionsenlig befogenhet
och en tydligare roll- och ansvarsférdelning. Det skulle bli lattare att
utan administrativa hinder etablera trafik 6ver ldnsgrinser. Strategiska
beslut om kollektivtrafik, som tidigare ofta fattades av ldnstrafikbolag,
skulle enligt propositionen fattas i forvaltningsform for 6kad insyn
och bittre samordning med annan samhéllsplanering.

Den 19 november 2015 beslutade trafikutskottet att genomfora en
uppf6ljning av kollektivtrafiklagen.

Utgangspunkter

Utgangspunkter for uppféljningen har varit de transportpolitiska
mélen som riksdagen beslutat om, lagen och férordningen om kollek-
tivtrafik, lagen om kollektivtrafikresendrers rattigheter, EU:s kollek-
tivtrafikférordning och passagerarférordningar samt nagra 6vriga
bestimmelser som ér relevanta i relation till kollektivtrafiklagen.



Kollektivtrafik

I EU:s kollektivtrafikforordning definieras kollektivtrafik som “per-
sontransporttjanster av allmédnt ekonomiskt intresse som erbjuds
allménheten fortlopande och utan diskriminering”.

Kollektivtrafik kan indelas i lokal och regional, interregional samt
internationell kollektivtrafik. I kollektivtrafiklagen regleras den lokala
och regionala kollektivtrafiken. Regional kollektivtrafik definieras i la-
gen som “sadan kollektivtrafik som dger rum inom ett ldn eller om den
stracker sig 6ver flera ldn, med avseende pa trafikutbudet huvudsakli-
gen ir dgnad att tillgodose resendrernas behov av arbetspendling eller
annat vardagsresande och som med hansyn till sitt faktiska nyttjande
tillgodoser ett sadant behov”.

Resandet med lokal och regional kollektivtrafik okar stadigt i Sve-
rige. Under 2014 uppgick rikets kollektivtrafikresande med buss, tag,
sparvig, tunnelbana och fartyg till 1 435 miljoner pastigningar, vilket
ar en 0kning med 28 procent sett 6ver en tiodrsperiod. Storstadsregio-
nerna Stockholms lan, Vastra Gotalands lan och Skane lan dominerar
pa manga sétt inom kollektivtrafiken. Tillsammans star de for knappt
60 procent av utbudet i fordons- och vagnkilometer, 71 procent av
transportarbetet i personkilometer och 84 procent av antalet pastig-
ningar i hela Sverige.

Kollektivtrafiklagens hittillsvarande effekter

Trafikanalys

Trafikanalys utvirdering av marknadsoppningen av den langviga
persontrafiken pa jarnvég och den nya kollektivtrafiklagstiftningen
overlamnades till regeringen i november 2014. I utvarderingen fram-
kom bl.a. foljande.

Det finns ett betydande kommersiellt inslag pa 44 procent i den
interregionala trafiken, sdrskilt pa jarnvdg ddr 37 procent av trafiken
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utfors helt utan subventioner. I den regionala kollektivtrafiken kors en-
dast 2,9 procent pa rent kommersiella grunder, och da huvudsakligen i
vissa begriansade nischer.

Pa den regionala kollektivtrafikmarknaden finns intradeshinder
som till stor del forklaras av oklarheter i lagstiftningen eller dess till-
lampning. Det giller t.ex. konkurrensvillkoren vid trafikering, tillging
till ssmordnade betal- och biljettsystem, tillgang till bytespunkter och
till marknadsinformation.

Trafikanalys gor bedomningen att de nationella transportmyndig-
heterna i vissa fall intagit en passiv hallning.

Trafikanalys bedomer att RKM dnnu inte agerar i enlighet med
principer som oppenhet, icke-diskriminering och proportionalitet.
Deras arbete behover utvecklas om lagens intentioner ska uppfyllas.
RKM verkar som regel inte betrakta kommersiell trafik som en poten-
tiell resurs for effektiv kollektivtrafikforsorjning.

Marknadsoppningen for persontrafik pa jarnvag bedomdes vid
tiden for utvarderingen (2014) som en framgang av Trafikanalys, men
om framgangen inte ska komma av sig maste flera hinder for intrade
och expansion atgardas.

Reformen med en ny kollektivtrafiklag far dock annu betraktas som
ofullbordad, enligt Trafikanalys. Marknadséppningen i den regionala
kollektivtrafiken har hittills, med givna forutsattningar, haft en hogst
marginell betydelse for utbud och resendrernas valmojligheter.

Trafikanalys utvardering utmynnar i ett antal slutsatser och rekom-
mendationer.

Effekter for busstrafiken

Olika studier som redovisas i uppf6ljningen visar att bussféretagens
forutsattningar for att kora kommersiell trafik pa enskilda strackor
inom ett befintligt regionalt kollektivtrafiksystem dr mycket begran-
sade. En studie som gjorts av Sveriges Bussforetag visar att det finns
stora hinder f6r kommersiell linjetrafik inom samtliga fokusomraden
som studerats.
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Effekter for tagtrafiken

I kollektivtrafiklagen ges mojlighet till linsoverskridande regional
kollektivtrafik som i vissa fall kan bli omfattande och delvis kon-
kurrera med kommersiell interregional trafik. Fragan behandlas av
Utredningen om jarnvégens organisation som i sitt slutbetdnkande
anger att de regionala kollektivtrafikhuvudméannens vilja att utveckla
den regionala tagtrafiken lett till framvéxten av omfattande regionala
tagsystem pa flera hall i Sverige. P4 senare &r har det uppstatt en ut-
trangningseftekt pa vissa hall mellan den samhéllsorganiserade och
den kommersiella persontrafiken, vad géller bdde sparkapacitet och
resendrer. Eftersom den samhéllsorganiserade trafiken linge domine-
rat pa lokal och regional niva sker enligt utredningen uttrdngningen
framst pa storregional niva och paverkar dirmed kommersiell trafik i
mer langviga relationer.

Regressriatt

Flera aktorer inom kollektivtrafiken har aktualiserat fragan om en
nationell regressratt inom jarnviagssektorn. Fragan giller inte bara
den regionala tagtrafiken utan tagtrafiken i hela landet. Regressratt
innebér i det hir fallet en mojlighet for tagoperatorer att krédva kom-
pensation av den som orsakar en stérning i trafiken, t.ex. infrastruk-
turhallaren eller en annan tagoperator. Regressritten har utretts av
Jarnvagstrafikutredningen som lamnade sitt betdnkande till reger-
ingen i mars 2015. Betdnkandet har remissbehandlats och bereds for
néirvarande i Justitiedepartementet. Enligt departementet kommer en
lagradsremiss hosten 2016 och enligt planerna en proposition fore ars-
skiftet 2016/17.

En rattslig provning

Tillimpningen av bestimmelser om allmén trafikplikt i kollektiv-
trafiklagen (3 kap. 1 §) och i EU:s kollektivtrafikforordning har varit
foremal for rattslig prévning i Forvaltningsratten och i Kammarritten
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i Stockholm. Fallet gdller tagtrafiken i Mélardalen dar RKM beslutat
om allmén trafikplikt fran 2017 och ddr SJ AB har 6verklagat beslutet.
Foérvaltningsritten och kammarrétten har avslagit SJ:s 6verklagande.
SJ har begirt provningstillstand i Hogsta férvaltningsdomstolen.

Resendrernas rattigheter

Bestimmelser

Den nya lagen om kollektivtrafikresendrers réittigheter tradde i kraft
den 1 april 2016. Lagen omfattar regionala resor med tag, sparvig,
tunnelbana och buss, och giller for linjer som har en strackning pa
under 150 kilometer. Lagen ersétter de allmédnna resevillkor som till-
limpas i dag, bl.a. de frivilliga resegarantierna och lagen om ritt till
reseinformation fran 2006. Lagen innehaller bestimmelser om att en
transportdr ska vara skyldig att tillhandahalla reseinformation om
bl.a. de trafiktjanster som en transportdr erbjuder, om storningar i
trafiken och om tillgingligheten till fordon, stationer och héllplatser. I
lagen finns bestimmelser om resendrers rtt till ersattning vid forse-
ningar som &r lingre 4n 20 minuter.

EU:s tdg- och busspassagerarférordningar for kollektivtrafikrese-
nérers rattigheter giller vid resor som dr 150 kilometer eller lingre.
Forordningarna innehaller likartade bestimmelser om rétt till ersatt-
ning och information vid férseningar och instillda avgangar.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Enligt kollektivtrafiklagen ska de regionala trafikférsérjningspro-
grammen bl.a. innehalla en redovisning av tidsbestimda mal och
atgarder for anpassning av kollektivtrafik med hansyn till behov hos
personer med funktionsnedséttning och de bytespunkter och linjer
som ska vara fullt tillgdngliga for alla resendrer. Vidare foreskrivs att



Sammanfattning av rapport 2015/16:RFR14 | 15

den regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKM) ska verka for att den
regionala kollektivtrafiken ér tillganglig for alla resendrsgrupper.

Transportstyrelsen har ansvar for tillsynen av kollektivtrafiklagen
och dr dessutom en av 22 s.k. strategiska myndigheter inom funk-
tionshinderspolitiken. Enligt Transportstyrelsen har RKM problem
med att redovisa vilka linjer och bytespunkter som &r fullt tillgingliga.
Problemet ar sjilva begreppet "fullt tillgdngliga” som inte definieras i
lagen och som det ar upp till varje myndighet att bedoma.

Trafikutskottet genomforde 2013 en uppfoljning av transportsyste-
mets tillginglighet som publicerades i rapporten Hela resan hela aret!
- en uppfoljning av transportsystemets tillganglighet for personer med
funktionsnedsittning.

Myndigheten for delaktighet (MFD) gor arligen en uppfoljning av
de nationella malen for funktionshinderspolitiken och de mél som
beslutats i strategin for genomférande av funktionshinderspolitiken
2011-2016. Fragan om ansvaret for funktionshinderspolitiken inom
kollektivtrafiken &r central enligt MFD, och man menar att det ar
oklart hur ansvarskartan ser ut. MFD f6ljer upp RKM som en del i sin
kommunuppfoljning som bl.a. visar att det behovs ett samordnande
ansvar for RKM och att de behover stod. Det behovs dven samordnade
riktlinjer och definitioner vad giller tillgdnglighet inom transportom-
rddet enligt kommunuppfdljningen. Manga RKM 4dr ocksa oklara om
ansvarsfragan, enligt MFD.

Gemensamma funktioner

I uppfdljningen har det framkommit en rad problem nér det géller kol-
lektivtrafikens gemensamma funktioner som bytespunkter, informa-
tion och biljett- och betalsystem.

Ur ett resendrsperspektiv framhélls att systemen for dessa funk-
tioner bor vara tillgédngliga for alla grupper av resenirer och omfatta
alla kollektivtrafikslag och kollektivtrafiken i hela landet. De ska vara
realtidsuppdaterade, latta att anvdanda och erbjuda acceptabla 16s-
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ningar vid trafikstérningar. Ur trafikféretagens perspektiv framhalls
vikten av att de offentligt 4gda gemensamma funktionerna ar 6ppna
for tilltrade pa lika villkor for alla kollektivtrafikforetag.

Bytespunkter

Det finns bristande ansvar for och samordning av verksamheten

vid stationerna och for stationsférvaltarrollen som framst drabbar
resendrerna men dven operatorerna. Tillganglighet till stationer och
héllplatser for personer med funktionsnedséttning ar fortfarande ett
stort problem. Det finns brister i tillgangligheten till terminaler och
héllplatser for kollektivtrafikforetagen.

Information

Informationen fungerar daligt for resendrerna, sirskilt stornings-
information, och for personer som inte ar uppkopplade pa internet,
enligt vissa aktorer. Informations- och biljettsystemen ér de storsta
problemen f6r personer med funktionsnedsattning. For de kommersi-
ella trafikforetagen finns problem med tillgidnglighet till de offentliga
informationssystemen, informationstavlor och reseplanerare.

Biljett- och betalsystem

Att kunna betala kontant, att géra spontankép och att kopa utlands-
biljetter utgdr ofta problem for resenédrerna. Dessutom efterlyses ett en-
kelt och landsomfattande biljett- och betalsystem. Fér den kommersi-
ella trafiken ar mojligheten till en enkel 6vergdng mellan kommersiell
och offentlig trafik ofta en troskel som hindrar trafiken.

Samtrafiken arbetar med att utveckla den webbaserade reseplanera-
ren Resrobot som fr.o.m. 2015 ocksa har en képfunktion for resor mel-
lan ett stort antal orter i landet. Nar Resrobot-systemet dr fullt utbyggt
kan det innebéra en 16sning pé flera av problemen kring information
och biljett- och betalsystemen.
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Aktdrerna om marknadséppningen

Marknadséppningen av den regionala kollektivtrafiken har fatt ett
mycket begransat genomslag nar det géller ny kommersiell trafik.

De forvantningar som forknippades med marknadséppningen om
okad dynamik, storre valfrihet och battre information har inte heller
infriats i ndgon storre omfattning. De flesta aktorerna har en likartad
bild av resultatet av marknadsoppningen samt orsakerna till denna.
Diremot skiljer sig synpunkterna &t ndr det galler RKM:s roll och vad
som bor goras framéver. Nagra aktorer lanserar olika forslag pa hur
den kommersiella trafiken och de privata alternativen kan beframjas.

Fordubblingsmalet

Partnersamverkan for en fordubblad kollektivtrafik startade 2008 da
kollektivtrafikbranschen presenterade sin ambition att fordubbla kol-
lektivtrafikens marknadsandel pa lite sikt och kollektivtrafikresandet
till ar 2020.

Antalet resor med kollektivtrafik har 6kat sedan férdubblingsarbe-
tet inleddes. Totalt sett 6kade antalet resor i lokal- och regional trafik
med 18,8 procent mellan 2007 och 2014. Busstrafiken 6kade under
perioden med 18 procent tagtrafiken med 39 procent och spérvagns-
trafiken med 22 procent. De regionala skillnaderna dr dock stora.

Varen 2015 initierade trafikutskottet ett tillkdnnagivande om sta-
tens roll i att skapa ratt forutsattningar for att branschens mal om en
férdubblad kollektivtrafik ska kunna nas. Riksdagen beslutade i juni
2015 i enlighet med utskottets forslag.

Uppfoljningen visar att det finns en betydande kreativitet hos ak-
torerna inom kollektivtrafiken — en formaga att se nya alternativ och
16sningar pa gamla problem. Ett exempel pa detta 4r K2 som nationellt
centrum for forskning och utbildning om kollektivtrafik.



18 | Sammanfattning av rapport 2015/16:RFR14

Kollektivtrafikens kostnader

Manga aktorer inom kollektivtrafiken varnar for de 6kade kostna-
derna inom sektorn. De senaste tio dren har kostnaderna for kol-
lektivtrafiken 6kat, och inforandet av kollektivtrafiklagen innebar
ingen dndring i detta avseende. De 6kade kostnaderna har inte haft en
motsvarande 6kning i utbud och resande.

Ar 2014 uppgick de totala kostnaderna fér den lokala och regionala
kollektivtrafiken i Sverige till drygt 40 miljarder kronor. Intdkterna
fran sjalva verksamheten gav ca 20 miljarder kronor. Resten, drygt 20
miljarder kronor, finansierades skatteviagen av landstingen (87 pro-
cent), kommunerna (11 procent) och staten via Trafikverket (2 pro-
cent).

Enligt en analys av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) var
det framfor allt trafikeringskostnaderna for buss- och tagtrafik som
okade under perioden 2007-2012. Analysen visar att ett 6kat utbud
tillsammans med stigande faktorpriser forklarar storre delen (88 pro-
cent) av 6kningen av trafikeringskostnaderna. Resterande kostnadsok-
ning berodde i allt visentligt pa béttre fordon for miljo- och tillgdng-
lighetsanpassning, okad tringsel i trafiken, nya typer av avtal samt i
enstaka fall pa ekonomiska konsekvenser av uppsagda trafikavtal.

Mellan 2012 och 2014 6kade kommunernas och landstingens sam-
mantagna skattebidrag till kollektivtrafik med 3 miljarder kronor eller
néstan 17 procent. Det innebér att skattebidragen till kollektivtrafiken
vixte betydligt snabbare dn kommunernas och landstingens samlade
skattefinansierade verksambhet.

Enligt vad som framgar av rapporten 6kade priserna i den regionala
kollektivtrafiken under perioden 2001-2014. Mest har priserna okat pa
enkelbiljetter men dven manadskorten har okat i pris. Priserna inom
kollektivtrafiken har 6kat betydligt mer dn priserna pa évriga varor
och tjdnster i samhéllet, dvs. konsumentprisindex (KPI), vilket medfor
att resendrernas kostnader for kollektivtrafikresorna utgor en allt
storre andel av deras samlade utgifter.
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Styrning, ansvar och samrad

Ansvaret for den regionala kollektivtrafiken ligger hos kommuner och
landsting och de regionala kollektivtrafikmyndigheterna (RKM). Sta-
tens mojligheter att styra den regionala kollektivtrafiken dr begransad,
och storre delen av kollektivtrafiken hanteras regionalt och i stort sett
med ensamritt av de 21 regionala kollektivtrafikmyndigheterna.

Skillnader mellan den regionala och interregionala kollektivtrafiken
nér det géller regelsystem, ansvarsférhillanden och styrmojligheter
dterspeglas i manga av de problem som kollektivtrafiken star infor i
dag. En del av dessa problem har belysts ur olika perspektiv i tidigare
rapporter och utredningar. I en ESO-rapport fran 2011 framfors fol-
jande rekommendationer till regionerna och RKM:

1. En ldrande organisation. En grundlaggande forutsattning for att
trafiken ska kunna fordubblas, eller for att det ska vara mojligt att
genomfora verksamheten pa ett sitt och i en omfattning som ar
samhillsekonomiskt effektivt, ar att beslut i sektorn maste baseras pa
grundldggande kunskaper om faktiska forhallanden. Detta innebér
att man mdste registrera kostnader enligt ingangna avtal och att man
l6pande maste mata faktiska kostnader, resande och trafikutbud under
avtalsperioden. En kompletterande aspekt ér att etablera en fristdende
branschgemensam organisation med ansvar for systematiska uppfolj-
ningar av den verksamhet som bedrivs.

2. Forbattra kostnadseffektiviteten. En andra rekommendation &r att
forbattra kostnadseffektiviteten i upphandlingarna. Ett satt att astad-
komma detta ér att etablera en professionell bestillarorganisation
som administrerar upphandlingarna pa uppdrag av respektive region.
I stéllet for att varje lan sjalv genomfor sina upphandlingar med ett
antal ars mellanrum kan en sadan samordning 6ka sannolikheten for
att bestallaren far maximal utdelning pa de medel som avsitts, fort-
farande inom ramen for ett politiskt ansvar for anslagstilldelning och
ovriga forhallanden av betydelse for dgarna.
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3. En ny politikerroll. Skapa en ny politikerroll som innebar en ckad
vilja att delegera beslutsfattande om priser, utbud och andra for verk-
samheten centrala fragor.

I uppfdljningen diskuteras dven Trafikverkets roll och uppgifter och
flera aktorer efterlyser ett starkare stod fran centralt hall till RKM

och regionerna. Flera aktorer papekar att RKM behover stod for att
utveckla bl.a. trafikforsorjningsprogram och upphandlingskompetens.
Vidare diskuteras den politiska styrningen pé regional niva och styr-
ning och samrad kring RKM:s trafikférsérjningsprogram.

Tillsyn och rapportering

Tillsynen av kollektivtrafiklagstiftningen inklusive EU:s passagerar-
férordningar och den nya lagen om kollektivtrafikresenarers rattighe-
ter utovas i olika delar av Transportstyrelsen och Konsumentverket.
Transportstyrelsen har dven ett uppdrag om marknadsovervakning
som &r kopplat till kollektivtrafiklagen. Uppdraget innebir att myn-
digheten foljer och utvérderar villkoren f6r marknadstilltriade, kon-
kurrensvillkor och villkor for resenarerna. I uppféljningen beskrivs
tillsynens omfattning och redovisning samt synpunkter pé tillsynen
fran négra aktorer.

I EU:s kollektivtrafikforordning finns krav pa arliga rapporter fran
de behoriga myndigheterna (RKM). Eftersom ingen tillsynsmyndig-
het utsetts f6r EU:s kollektivtrafikférordning har inte heller rapporte-
ringen kommit igdng. Den arliga rapporten dr viktig bl.a. ndr det galler
redovisningen av de skattemedel som RKM hanterar i upphandlingen
av kollektivtrafiken. Fragan om att inrdtta en tillsynsmyndighet bereds
for narvarande inom Regeringskansliet.

I budgetpropositionen redovisar regeringen arligen de resultat som
uppnétts i forhéllande till de mal f6r transportpolitiken som riksdagen
beslutat. I budgetpropositionen for 2016 redovisades bl.a. regering-
ens bedémning av funktionsmalet om kollektivtrafik: Medborgarnas
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resmojligheter med kollektivtrafiken har forbattrats under en lingre
tid i och med att utbudet okat, fraimst i Sveriges tre storsta stader. Dock
overskuggas detta till viss del av att biljettpriserna fortsatter att oka
kraftigt. Regeringen hédnvisar till Trafikanalys bedémning att trots
vissa positiva indikationer ar forutsattningarna for att vélja kollektiv-
trafik, gang och cykel oférdndrade jamfort med 2009.

Trafikutskottet har under ett antal ar 4gnat sdrskild uppméarksam-
het at mél- och resultatfragor i beredningen av budgetpropositionen.
Utskottet gjorde under 2015 liksom tidigare &r en férdjupad och
mer systematisk uppfoljning av den resultatredovisning som ges for
utgiftsomrade 22 i budgetpropositionen. Utskottets bedémning av och
kommentarer till resultatredovisningen aterfinns i utskottets budget-
betdnkande.

Uppfdljningar fran trafikutskottet (TU)
Tematiska uppfoljningar

— Kollektivtrafiklagen - en uppféljning (Rapport 2015/16:RFR14)
— Sjofartsndringen och dess konkurrenskraft (Rapport 2014/15:RFR9)

— Hela resan hela aret! - En uppfoljning av transportsystemets
tillganglighet f6r personer med funktionsnedsattning (Rapport
2013/14:RFR5)

— Tillsynen av yrkesmissiga godstransporter pa vig — En uppfoljning
(Rapport 2011/12:RFR8)

— Pumplagen - uppfdljning av lagen om skyldighet att tillhandahalla
fornybara drivmedel (Rapport 2009/10:RFR7)

— Uppf6ljning av hur stormen Gudrun hanterats inom transport- och
kommunikationsomréadet (Rapport 2007/08:RFR5)
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— Trafikutskottets uppf6ljning av flyttning av fordon (Rapport
2006/07:RFR3)

— En uppf6ljning av genomférandet av systemet for skydd mot grova
valdsbrott gentemot sjoéfarten (Rapport 2005/06:RFR7)

— Transportforskning i en féranderlig virld (Rapport 2004/05:RFR1)

— Planering av végar och jarnvégar - en uppf6ljnings- och utvérde-
ringsstudie (Rapport 2003/04:URD4)

Lopande uppféljningar
Regeringens resultatredovisning for utgiftsomrade 22 Kommunikatio-

ner som aterfinns i budgetpropositionen f6ljs arligen upp och redovisas
i trafikutskottets budgetbetankande.

Sa kan du bestilla rapporter

Uppf6ljningsrapporterna finns tillgdngliga pa riksdagens webbplats
(www.riksdagen.se) och kan ocksa bestillas fran riksdagens tryckeri-
expedition (postadress 100 12 Stockholm, tel. 08-786 58 10 eller e-post:
ordermottagningen@riksdagen.se). For ett flertal rapporter finns sam-
manfattningar pa engelska tillgangliga pa riksdagens webbplats.
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