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Skatteutskottet beslutade den 25 februari 2021 att genomföra en förstudie om 

kassaregister enligt förslag från utskottets uppföljnings- och utvärderings-

grupp. Underlaget till förstudien har tagits fram av utvärderare Madeleine Ny-

man vid riksdagens utvärderings- och forskningssekretariat i samarbete med 

föredragande Marianne Kilnes och Eva Berggren vid skatteutskottets kansli. 

Sekretariatschef Thomas Larue och kanslichef Eva Posjnov har också deltagit 

i arbetet. 

Under pågående förstudie har Skatteverket beslutat att återigen utvärdera 

kravet på kassaregister. Utvärderingen kommer preliminärt att inledas i au-

gusti 2021. En bidragande orsak till Skatteverkets beslut var utskottets förstu-

die. Med anledning av detta föreslår gruppen att utskottet inte går vidare med 

en uppföljning eller utvärdering om kassaregister genom att arbeta fram en 

rapport. 

Skatteutskottets uppföljnings- och utvärderingsgrupp består av följande le-

damöter: ordföranden Anna Vikström (S), Kjell Jansson (M), Anne Oskarsson 

(SD), Helena Vilhelmsson (C), Tony Haddou (V), Hampus Hagman (KD), 

Gulan Avci (L) och Rebecca Le Moine (MP). 
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1 Inledning 

1.1 Bakgrund 

Skatteutskottet beslutade den 25 februari 20211 att genomföra en förstudie om 

kassaregister enligt förslag från skatteutskottets uppföljnings- och utvärde-

ringsgrupp. 

Bakgrunden är att effektiviteten i kravet på kassaregister har ifrågasatts, 

trots att Skatteverket i sin effektutvärdering från 2013 drog slutsatsen att kra-

vet på kassaregister lett till minskat skatteundandragande.  

Kritik har bl.a. lyfts från branschorganisationen Visita som menar att kravet 

på kassaregister bör avskaffas.2 Detta skulle enligt Visita innebära tidsbespa-

ringar för företagen och sänka deras kostnader. Ett avskaffande skulle även 

möjliggöra investeringar och minska företagens osäkerhet. Samtliga företag 

inom besöksnäringen skulle enligt Visita gynnas av detta. 

Pricewaterhousecoopers (PWC) har i en rapport från 2017 anfört att det 

saknas underlag för att dra slutsatsen att lagstiftningen om personalliggare och 

kassaregister har varit effektiv och anförde ett behov av en oberoende utvär-

dering av systemen med personalliggare och kassaregister samt deras effek-

ter.3 I april 2019 avslutade skatteutskottet en utvärdering av systemet med per-

sonalliggare.4 

Se vidare i kapitel 3 för en längre redogörelse av rapporterna. 

1.2 Förstudiens syfte och genomförande 

Syftet med förstudien är att ta fram ett underlag till utskottets beslut om i vil-

ken mån utskottet vill gå vidare med en uppföljning eller utvärdering av kravet 

på kassaregister.  

1.3 Centrala begrepp och förkortningar 

Electronic cash register (ECR) är benämningen på samtliga elektroniska 

kassaregister.5 

 

Kassaregister avser enligt 39 kap. 2 § skatteförfarandelagen (2011:1244), för-

kortad SFL, kassaapparat, kassaterminal, kassasystem och liknande apparatur 

 
1 Prot. 2020/21:16. 
2 Näringslivets regelnämnd (2017), Näringslivets förslag till regelförbättringar i Sverige 
2018–2022, s. 12. 
3 PWC (2017), Personalliggare och kassaregister – en sammanställning och genomgång av 
underlagen för gjorda bedömningar av lagstiftningens effekter, s. 7–8.  
4 Se 2018/19:RFR4. 
5 E-post från Skatteverket 2021-03-16. 
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för registrering av försäljning av varor och tjänster mot kontant betalning eller 

mot betalning med kontokort. 

 

Kontantbranscher är branscher där näringsidkare säljer varor och tjänster till 

allmänheten mot kontant betalning. Exempel på kontantbranscher är taxi-, re-

staurang- och frisörbranscherna samt branscher inom detaljhandeln såsom 

torg- och marknadshandel.6 

 

Online cash register (OCR) är en typ av lösningar som blivit allt vanligare 

på senare tid bland vissa länder, främst före detta öststater samt länder på Bal-

kan. Framför allt har det varit Ungern som lyft fram fördelarna med ett sådant 

system i samband med konferenser inom Organisationen för ekonomiskt sam-

arbete och utveckling (OECD). Detta bygger på att systemen är uppkopplade 

mot Skatteverket, och genom denna uppkoppling går det att följa transaktioner 

hos användarna i realtid.7  

 

Skatteundandragande innebär att skattebördan vältras över på andra skatt-

skyldiga.8 

 

Torg- och marknadshandel avser enligt 39 kap. 2 § SFL all handel utom 

sådan som en näringsidkare stadigvarande bedriver i permanenta lokaler eller 

i omedelbar anslutning till dessa. 

 

Virtual cash register (VCR) är en programvara som man kan ladda ned via 

en app och som kan användas i ett flertal plattformar. Den bygger på att det 

finns uppkoppling via internet. Via uppkopplingen kan sedan uppgifter om 

transaktionsdata skickas över till berörd beskattningsmyndighet.  

  

 
6 SOU 2005:35, s. 69 f. 
7 E-post från Skatteverket 2021-03-16. 
8 Skatteverket (2013), Effektutvärdering, rapport 2013:2, s. 29. 
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2 Utgångspunkter 

2.1 Lagkravet på kassaregister 

Kassaregisterlagen trädde i kraft den 1 januari 2008, men skyldigheterna bör-

jade gälla den 1 januari 2010. Den 1 januari 2010 infördes bestämmelser i 

kassaregisterlagen om att den som säljer varor eller tjänster mot kontant betal-

ning måste ha ett certifierat kassaregister. Till kontant betalning räknas även 

betalning med kontokort.  

Alla former av elektroniska betalningar, t ex Swish, är enligt Skatteverket 

att jämställa med betalning med kontokort.  

Bestämmelserna om kassaregister återfinns sedan den 1 januari 2012 i skat-

teförfarandelagen (2011:1244), förkortad SFL, huvudsakligen i 39 och 42 kap. 

Kassaregisterkravet omfattar sedan den 1 januari 2014 även torg- och mark-

nadshandeln, vilken omfattar bl.a. försäljning i tillfälligt hyrda lokaler. 

Om man säljer varor eller tjänster kontant för mindre än fyra prisbasbelopp 

(dvs. 190 400 kronor för 2021) inklusive moms under ett räkenskapsår på tolv 

månader behöver man inte ha ett tillverkardeklarerat kassaregister. Då anses 

den kontanta försäljningen vara av obetydlig omfattning. 

Utöver försäljning i obetydlig omfattning undantas även följande andra 

verksamheter från kassaregisterkravet: 

• verksamhet som är befriad från skattskyldighet enligt inkomstskattelagen. 

Dit hör bl.a. stat, regioner och kommuner, konkursbo samt allmännyttiga 

ideella föreningar. Utländska företag utan fast driftsställe i Sverige är un-

dantagna från skattskyldighet för inkomstskatt men omfattas inte av un-

dantaget från krav på kassaregister. Om företaget inte använder ett svenskt 

kassaregister får det i stället använda ett kassaregister som har prövats en-

ligt bestämmelserna i ett annat land inom EES, om prövningen visar att 

registret uppfyller likvärdiga krav som svenska kassaregister 

• taxiverksamhet 

• distans- och hemförsäljning (webbhandel etc.) 

• obemannad försäljning, försäljning via varuautomat eller försäljning i en 

automatiserad affärslokal 

• försäljning av lotter och vadhållning med licens enligt spellagen som säljs 

genom ombud 

• försäljning av färdbevis som sker av ett kollektivtrafikföretag som driver 

trafik enligt lagen om kollektivtrafik 

• bingo, automatspel och vissa lotterier som anordnas med tillstånd enligt 

spellagen. 

Skatteverket kan medge helt eller delvis enskilt undantag om en viss skyldig-

het i fråga om kassaregister kan anses oskälig. Det är inte tillräckligt att för-

säljningen sker utomhus och under svåra väderförhållanden för att undantag 
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ska kunna medges. Det är inte heller tillräckligt att det saknas el på försälj-

ningsplatsen för att undantag ska medges. 

Undantag kan medges om behovet av ett tillförlitligt underlag för skatte-

kontroll kan tillgodoses på något annat sätt än med kassaregister som uppfyller 

kraven. 

På Skatteverkets webbplats framgår att om det inte finns el framdragen på 

försäljningsstället måste man själv ordna med egen elförsörjning eller använda 

ett batteridrivet kassaregister. Om det skulle uppstå ett oväntat strömavbrott 

och ett nätanslutet kassaregister används får man fortsätta att sälja utan att re-

gistrera försäljningen i ett kassaregister i avvaktan på att strömmen kommer 

tillbaka. Försäljningen måste dock dokumenteras på annat lämpligt sätt.  

Skatteverket får göra oannonserade kontrollbesök och får ta ut en kontroll-

avgift på 12 500 kronor om man inte uppfyllt sina skyldigheter, t.ex. att ha ett 

kassaregister. Om en ny överträdelse sker inom ett år är avgiften 25 000 kro-

nor.  

På Skatteverkets webbplats redovisas att 3 223 företagsbesök gjordes i 

Skatteverkets kontrollverksamhet i fråga om kassaregister under 2020. Antalet 

besök som ledde till kontrollavgift uppgick till 919, dvs. ca 29 procent. Antalet 

företag som kunde bli föremål för besök uppgick till 90 449 företag. 

Antalet besök har successivt minskat sedan 2010, se diagram 1. Enligt Skat-

teverkets årsredovisning beror minskningen under 2020 på coronapandemin. 

Kontroll mot riskerna har inte kunnat genomföras i tillräcklig omfattning ex-

empelvis i form av revisioner och kontrollbesök hos företagen. Dock menar 

Skatteverket att riskerna vid en samlad bedömning i huvudsak har omhänder-

tagits med en kombination av åtgärder som kompletterar varandra.9 

Diagram 1 Antal besök för att kontrollera kassaregister 2010–2020  

 
Källa: Skatteverket.  

Av 39 kap. 7 § SFL framgår att all försäljning ska registreras i ett kassaregister. 

Hur registreringen ska ske i kassaregistret framgår dock inte av skatteförfaran-

delagen eller dess förarbeten. Detaljbestämmelser om registreringsskyldig-

 
9 Årsredovisning för Skatteverket (2020), s. 21 och 54. 
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heten finns i stället i Skatteverkets föreskrifter om krav på (SKVFS 2014:9)10 

och användning av (SKVFS 2014:10) kassaregister. Någon grund för att ta ut 

kontrollavgift finns inte när en Swishbetalning registrerats i kassaregistret som 

något annat betalningsmedel än Swish.11 

2.2 Skatteverkets kontroller i kontanthandeln  

Skatteverket gör tillsynsbesök utan att anmäla det i förväg. Syftet med besöken 

är att kontrollera att näringsidkare har ett kassaregister som uppfyller de krav 

som finns. Kontrollbesöken för kassaregister finns reglerade i 42 kap. 6, 7 och 

9–11 §§ SFL.  

Vid besöket ska näringsidkaren lämna de upplysningar som Skatteverket 

behöver, exempelvis kontrollkoden för ett specifikt kvitto.  

Skatteverkets granskning av kontantbranscher omfattar alla företag som tar 

betalt kontant eller med kort. Fokus i granskningen är intäktskontroll och an-

vändning av kassaregister. Granskningen sker också utifrån olika typer av hän-

delser som t.ex. att Skatteverket får tips från allmänheten eller från personer 

med insyn i verksamheten.  

Det Skatteverket gör i sin kontroll av kontantbranscherna är att granska fö-

retagens bokföring och kassaregister för att se om uppgifterna stämmer och 

intäkter redovisas och beskattas på ett korrekt sätt. I granskningen av kontant-

branscher ingår även kontroll av personalliggare inom frisör-, restaurang- och 

tvätteribranscherna.12  

Vid kontroller av kassaregister kan Skatteverket göra 

• kundräkningar  

• kontrollköp  

• kvittokontroller  

• kassainventeringar.13 

2.3 Motioner, interpellationer och skriftliga frågor 

2.3.1 Motioner 

Under den allmänna motionstiden 2019 inkom åtta motioner med yrkanden 

om kassaregister. Motionerna behandlades i skatteutskottets betänkande 

2019/20:SkU24. Under den allmänna motionstiden 2020 inkom nio motioner 

med yrkanden om kassaregister. 

Motionerna handlar bl.a. om att det inte alltid fungerar för torg- och mark-

nadshandeln att ha kvittoskrivande kassaregister och att de inte tål fukt och 

 
10 Ändringar i föreskrifterna om användning av kassaregister genomfördes i SKVFS 2020:11 
den 1 december 2020. 
11 https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/382575.html.  
12 https://skatteverket.se/omoss/varverksamhet/styrningochuppfoljning/skattekontroller/spe-
cialgranskningar/kontanthandeln.4.69ef368911e1304a625800012097.html. 
13 https://skatteverket.se/foretagochorganisationer/drivaforetag/kassaregister/tillsynsochkon-
trollbesok.4.69ef368911e1304a62580008738.html?q=kontrollbes%C3%B6k. 

https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/382575.html.
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kyla. Ett annat problem som finns är att de som är skyldiga att använda kassa-

register kan sakna såväl nätuppkoppling som elström. Detta har gjort att lagen 

kan äventyra verksamhet som ligger långt ute på landsbygden eller glesbyg-

den. Här behöver man hitta en ny lösning så att inte dessa företag tvingas lägga 

ned. En central del av det svenska kulturarvet tynar sakta bort.  

Möjligheten till schablonbeskattning tas upp och föreslås finnas som ett fri-

villigt alternativ till kassaregister. Det anförs att det finns problem i tolkningen 

av lagstiftningen. Tillämpningen och utformningen av kontrollavgifter för re-

staurang- och besöksnäringen bör ses över och det bör säkerställas att de kas-

saapparater som Skatteverket godkänner kan hantera ny teknik, såsom Swish. 

Det anförs att Skatteverket vid ett flertal tillfällen har lyft fram kontrollsyste-

mets positiva effekter, dock utan att ta hänsyn till den påverkan som andra 

faktorer än kontrollenheter har fått på den volymmässiga minskningen av skat-

teundandragandet. Tre tydliga exempel på sådana faktorer är den snabbt och 

kraftigt minskande kontantanvändningen i samhället, kvittokravet och kon-

trollen av detsamma. Vidare anförs att sedan kassaregister infördes har sättet 

vi betalar på förändrats markant. Det kontantfria samhället diskuterades vis-

serligen men det var långt ifrån en realitet. Det är det däremot i dag. Mängden 

kontanter som är i omlopp minskade till en tredjedel mellan 2010 och 2018. 

Under samma period ökade kortbetalningarna per person och år från 207 till 

349, enligt Sveriges riksbank. Därutöver kommer Swishbetalningar. Med de 

ändrade betalningsmönstren och de höga kostnader som kassaregister innebär 

är det angeläget att utreda vilka effekterna egentligen är av kraven på att nä-

ringsidkare som säljer varor och tjänster mot kontant betalning ska ha ett cer-

tifierat kassaregister som uppfyller kraven i Skatteverkets föreskrifter.  

I ytterligare en motion anförs bl.a. att under hot om vite på upp till en kvarts 

miljon måste deltagarna använda kassaregister, trots att det i dag i stor ut-

sträckning saknas kassaregister ämnade för utomhusbruk (som följd av en för-

hållandevis tuff handelsmiljö) som till stor del lider av driftsstörningar. I värsta 

fall sker en sådan störning i samband med en anonym kontroll. Höga kontroll-

avgifter (som höjts från 10 000 och 20 000 kronor till 12 500 respektive 25 000 

kronor) slår redan i dag hårt mot torghandlare med små marginaler, vilket så-

ledes kan öka oron för att bedriva den sortens verksamhet.  

I flera av motionerna anförs att det behövs en uppföljning av lagen och en 

utvärdering av de faktiska konsekvenserna av kassaregisterskyldigheten. Det 

framförs även förslag om att regeringen bör se över möjligheten att införa till-

fälliga undantag för drabbade företag så länge en översyn pågår.  

Riksdagens beslut 

Skatteutskottet avstyrkte14 motionerna som inkom 2019 bl.a. med moti-

veringen att Skatteverket i enskilda fall efter ansökan får besluta om undantag 

från skyldigheter som gäller kassaregister t.ex. om en viss skyldighet är oskä-

lig. Skatteverket får även meddela generella föreskrifter om undantag från 

 
14 Bet. 2019/20:SkU24. 
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skyldigheter som gäller kassaregister. Kammaren biföll utskottets förslag och 

riksdagen avslog motionerna. 

2.3.2 Interpellationer 

Med anledning av kassaregisterlagen genomfördes två interpellationer15 som 

direkt berörde lagen mellan riksdagsåren 2015/16 och 2019/20.  

Översyn av kassaregisterlagen  

Boriana Åberg (M) frågade finansminister Magdalena Andersson i en inter-

pellation under våren 2019 om en översyn av kassaregisterlagen. Åberg an-

förde att införandet av kassaregister för företag med verksamhet inomhus i 

huvudsak har fungerat väl men att det däremot har visat sig vara förknippat 

med uppenbara problem för torg- och marknadshandeln. Vidare anfördes att 

det var värt att notera i sammanhanget att Skatteverkets ursprungliga förslag 

var att införa schablonbeskattning för kontantbranscherna där parametern 

skulle vara antalet anställda i företaget. Boriana Åberg ställde flera frågor till 

finansministern om torg- och marknadshandel. 

Debatten kretsade kring vikten av bra villkor för seriösa torg- och mark-

nadshandlare, huruvida Skatteverkets kontroller fungerar bra och schablonbe-

skattning på området. 

Bidrar kassaregisterlagen till bevarandet av svenskt kulturarv? 

Ulf Berg (M) ställde en interpellation under våren 2016 till finansminister 

Magdalena Andersson om huruvida hon anser att kassaregisterlagen bidrar till 

bevarandet av vårt kulturarv och i så fall hur. Debatten kretsade kring om fä-

bodjordbruk borde få undantag från lagen eller inte. Där det fanns möjlighet 

för Skatteverket att ge undantag i varje enskilt fall ansåg ledamoten att det 

borde göras ett generellt undantag för fäbodjordbruk. 

2.3.3 Skriftliga frågor 

Finansministern har i svar på skriftlig fråga 2020/21:484 av Per Åsling (C) om 

regeringen avser att genomföra en översyn av hur kassaregisterlagen bör an-

passas till de nya betalningsvanorna, genom t.ex. utökade undantag eller höjda 

gränsvärden, svarat att det från skyldigheten att använda kassaregister finns 

flera undantag bl.a. för den som bara säljer varor eller tjänster i obetydlig om-

fattning. Ministern anförde att Skatteverket även har möjlighet att i enskilda 

fall bevilja undantag från skyldigheten att ha kassaregister, att Skatteverkets 

beslut kan överklagas till förvaltningsrätten och att regeringen följer utveckl-

ingen för att kraven som ställs på företagare ska vara balanserade och anpas-

sade efter hur näringslivet fungerar.  

 
15 Se ip. 2018/19:104 och 2015/16:726. 
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Finansministern har även i svar på skriftlig fråga 2015/16:1282 av Markus 

Wiechel (SD) om regeringen avser att vidta åtgärder för att fäbodverksamhet, 

torghandel eller andra verksamheter inte ska drabbas av onödig byråkrati ge-

nom kassaregisterlagen, svarat att om försäljningen normalt uppgår till eller 

kan antas uppgå till högst fyra prisbasbelopp är man inte skyldig att använda 

certifierat kassaregister. Skatteverket kan dessutom besluta om undantag från 

skyldigheter som gäller kassaregister om en viss skyldighet är oskälig. Har 

Skatteverket gjort den bedömningen i ett enskilt ärende, är det inte något som 

en minister kan uttala sig om.  
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3 Svenska rapporter och pågående 

utredningar 

I detta avsnitt redogörs för relevanta svenska rapporter och pågående utred-

ningar.  

3.1 Skatteverkets effektutvärderingar 
Skatteverket lämnade i juni 2013 en rapport om effektutvärdering av kravet på 

kassaregister.16 Syftet med analysen uppgavs vara att i första hand utvärdera 

om kravet på kassaregister och de nya kontrollinstrument som infördes samti-

digt som kassaregisterkravet medfört ett minskat skatteundandragande i kon-

tanthandeln. Därtill var syftet att belysa hur företagen inom kontanthandeln 

och de som arbetar med kontroll av kontanthandelsföretagen inom Skattever-

ket upplevt de nya reglerna och tillämpningen av dem. Slutligen undersöktes 

det i vilken utsträckning oredovisade köp inom kontanthandeln förekommer 

trots kassaregisterkravet.  

Slutsatsen i rapporten var att resultaten från utvärderingen, och då framför 

allt den statistiska analysen, gav tydliga indikationer på att reformen gett ef-

fekter i form av minskat skatteundandragande. Vidare tydde den statistiska 

analysen på att den omedelbara effekten efter att företagen anmält kassaregis-

ter till Skatteverket var något större än den bestående effekten. Hur stor den 

bestående effekten är gav den statistiska analysen inte något tydligt svar på. 

Skatteverkets bedömning var dock att reformen resulterat i en bestående ök-

ning av företagens redovisade intäkter på åtminstone 1 procent till följd av att 

svarta intäkter blir vita. Enligt Skatteverket motsvarade det omkring 3 miljar-

der kronor i ökade skatteintäkter per år. 

I april 2021 beslutade Skatteverket att återigen utvärdera kravet på kassa-

register. Utvärderingen kommer preliminärt att påbörjas i augusti 2021 och 

pågå under slutet av 2021 och början av 2022. 

3.2 PWC:s rapport om personalliggare och 

kassaregister 

PWC publicerade 2017 rapporten Personalliggare och kassaregister – En sam-

manställning och genomgång av underlagen för gjorda bedömningar av lag-

stiftningens effekter på uppmaning av Svenskt Näringsliv. PWC pekade i rap-

porten på att Skatteverket och lagstiftaren gav en bild av att det finns positiva 

effekter av lagstiftningen om personalliggare och kassaregister. Enligt PWC 

 
16 Skatteverket (2013), Krav på kassaregister – Effektutvärdering, rapport 

2013:2. 
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saknades dock underlag för att dra slutsatsen att lagstiftningen om personal-

liggare och kassaregister hade varit effektiv. Enligt rapportförfattarna fanns 

det ett behov av en oberoende utvärdering av systemens effekter; bl.a. nämns 

att oberoende vetenskapliga studier av effekterna av systemen saknas och att 

Finansdepartementet överlåtit utvärderingen av effekterna av lagstiftningen 

om personalliggare och kassaregister till Skatteverket. Rapportförfattarna me-

nar att Skatteverket på så sätt har kommit att utvärdera sin egen verksamhet 

och kontroll av systemen. 

PWC gjorde reflektionen att om en oberoende utvärdering av systemen med 

personalliggare och kassaregister görs borde den innehålla en analys av lag-

stiftningens effekter och om systemen är proportionella i förhållande till de 

kostnader företagen belastas med genom systemen. Vidare ansåg PWC att ut-

värderingen även borde omfatta frågan om hur systemen i ett större perspektiv 

påverkar skattefelet, dvs. att rätt skatt betalas. 

3.3 Näringslivets rapport om regelförbättringar 

2018–2022 
I rapporten Näringslivets förslag till regelförbättringar i Sverige 2018–202217 

anförs att kravet på certifierat kassaregister bör avskaffas. Vidare anförs att 

när det gäller kraven på certifierade kassaregister har det visat sig saknas un-

derlag för att dra slutsatsen att regleringen varit effektiv. Över 90 procent av 

betalningarna görs nu med betalkort vars betalströmmar Skatteverket enligt 

Visita kan följa utan kostsamma kassaregister. 

3.4 Betalningsutredningen 

Sedan kassaregister infördes har sättet vi betalar på förändrats markant. I ett 

pressmeddelande den 11 december 2020 meddelade regeringen att en utred-

ning om statens roll på betalningsmarknaden (dir. 2020:133)18 tillsatts som ska 

göra en bred kartläggning av betalningsmarknadens utveckling och analysera 

statens framtida roll. Regeringen anför att digitaliseringen leder till stora för-

ändringar av hur vi betalar, och allt färre använder kontanter. Samtidigt är 

möjligheten att betala en grundläggande samhällsservice. Uppdraget har sin 

grund i riksdagens tillkännagivande om statens roll på betalningsmarknaden19 

och ska redovisas senast den 30 november 2022. Utredningen kallas Betal-

ningsutredningen (Fi 2020:12). 

  

 
17https://nnr.se/wp-content/uploads/Naringslivets-forslag-till-regelforbattringar-i-sverige-
2018-2022.pdf. 
18 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/12/anna-kinberg-batra-ska-utreda-sta-
tens-roll-pa-betalningsmarknaden/. 
19Bet. 2018/19:FiU44, rskr. 2018/19:293. 



INTERNATIONELL UTBLICK 

 

13 

 

4 Internationell utblick 

I nedanstående avsnitt redogörs för andra länders användning av kassaregister 

utifrån OECD-rapporten Implementing Online Cash Registers – Benefits, 

Considerations and Guidance från 2019. Sverige har ett elektroniskt kassare-

gister (ECR) men ännu inte den typen av elektroniskt kassaregister som kallas 

online cash register (OCR). 

I rapporten från OECD beskrivs hur fyra länder genomfört förändringar av 

sina kassaregistersystem. Länderna som beskrivs är Korea, Ungern, Ryssland 

och Slovakien. Dessutom exemplifieras några andra länders användning av 

kassaregister. I rapporten förekommer de tre begreppen ECR, OCR och virtual 

cash register (VCR). Dessa begrepp beskriver olika former av apparatur, där 

exempelvis ett OCR är ett ECR fast med internetuppkoppling. Ett VCR är ett 

OCR i form av en mobilapplikation. Samtliga av dessa begrepp är kassaregis-

ter enligt definitionen i lagen. Det är alltså här av vikt att särskilja den tekniska 

apparaturen från den information som skickas inom systemet. Informationen 

som skickas är densamma inom alla de tre systemen om än med olika detalje-

ringsgrad. Det som skiljer sig åt är hur informationen skickas. Se även avsnitt 

1.3. 

4.1 Korea 

I Korea20 stod kontanter 2004 för 61 procent av alla köp av varor och tjänster. 

Konsumenterna föredrog kontanter framför några andra betalmedel. Det skap-

ade problem för den koreanska skattemyndigheten, då det var svårt att identi-

fiera den riktiga inkomsten från kontantbetalningar, och svårt att säkerställa 

regelefterlevnaden. För att öka både efterlevnaden och intäkterna identifiera-

des ett mål om ett behov av ett system som kunde spåra kontantbetalningar på 

ett mer effektivt sätt. Efter att ha undersökt olika system valdes ett sätt att in-

föra elektroniska kassaregister online som byggde på befintliga tekniska sy-

stem för kreditkortsbetalningar.  

Det centrala elementet i Koreas system är användningen av en mellan-

handsoperatör som tar emot information om att en kontantbetalning gjorts och 

godkänner att ett kvitto utfärdas till kunden. Mellanhandsoperatören vidarebe-

fordrar sedan transaktionsuppgifterna till den koreanska skattemyndigheten. 

Anledningen till att systemet med mellanhänder valdes var att dessa bedömdes 

kunna tjänstgöra med att kontrollera de många butikerna i Korea på ett effek-

tivt och kostnadseffektivt sätt. Småföretagare fick möjlighet att dela ut kvitton 

via den koreanska skattemyndighetens webbplats som även innehåller infor-

mation om systemet. 

Systemet infördes i följande tre steg mellan 2001 och 2005:  

 
20 OECD (2019), s. 33–38. 
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1. I ett första steg under 2001–02 undersöktes effektiva mekanismer för att 

förbättra skatterapportering inom handels- och servicesektorn, och därefter 

byggdes ett verklighetsbaserat exempel för en ny mekanism av kassaregis-

ter online baserad på det existerande insamlingssystemet för kreditkorts-

data. 

2. I steg två under 2003–04 stiftades den nya lagen där hänsyn togs till före-

tagarnas synsätt. Grunden för lagen var ett krav på den obligatoriska nät-

verksregistreringen av alla betalningar och utfärdanden av godkända kvit-

ton vilka skulle kunna verifieras av kunden. Syftet var att förbättra regel-

efterlevnaden genom ett system av civila kontrollmedel samtidigt som man 

säkerställde intressen hos de företag som följer reglerna. 

3. I steg tre under 2005 infördes elektroniska kassaregister online tillsam-

mans med en offentlig kampanj. 

Bytet till elektroniska kassaregister online i Korea och kontantkvittosystemet 

har resulterat i att den beräknade synligheten av kontant- och kreditkortsbetal-

ningar har ökat med mer än 5 procent varje år inom utgifterna i den privata 

sektorn. Den ökade från 37,7 procent 2004 till 96,5 procent 2016. Vid slutet 

av 2016 var andelen obligatoriska OCR-butiker 96,5 procent av det totala an-

talet butiker. Antalet kontantkvitton hade elvadubblats sedan införandet av sy-

stemet och ökat till runt 5 miljarder utfärdade kvitton under 2016. Från och 

med samma år hade över 3 miljoner butiker infört ett elektroniskt kassaregister 

online. Genom införandet av elektroniska kassaregister online har regelefter-

levnaden ökat och lett till att en stabil nationell inkomst säkerställts. 

Den koreanska skattemyndigheten fann att ett antal saker var av särskild 

vikt för det lyckade införandet av ett elektroniskt kassaregistersystem online. 

Att bygga på den existerande infrastrukturen för kreditkortsbetalningar och att 

använda mellanhandsoperatörer för att bekräfta kvitton upplevdes av både fö-

retagare och den koreanska skattemyndigheten som en effektiv och kostnads-

effektiv metod för att kontrollera stora grupper av skattebetalare och trans-

aktioner. En annan viktig lärdom var att den koreanska skattemyndigheten tog 

en aktiv roll i verifieringen av och tillhandahållandet av tjänster för företagare 

och kunder.  

4.2 Ungern 

Ungern21 genomförde en förändring av sitt kassaregistersystem mellan 2013 

och 2014 efter inspiration från några länder som redan genomfört en sådan 

förändring samt andra länder, däribland Sverige, som vid tillfället nyligen in-

fört förändringar av sina respektive kassaregistersystem. Utmaningen enligt 

OECD:s rapport var att det trots att elektroniska kassaregister online varit ob-

ligatoriska sedan 1993 fanns en oro för storleken på den gömda och underrap-

porterade försäljningen. Det huvudsakliga målet med att gå över till kassare-

gister online var att öka inkomstrapporteringen och skattebetalningarna för 

 
21 OECD (2019), s. 27–33. 
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företag som inte uppfyllde kraven samt att minska skuggekonomin och främja 

rättvis konkurrens. Beslutet att införa ett nytt system togs 2012. Varje trans-

aktion där ett kvitto behöver skrivas ut måste registreras i det elektroniska kas-

saregistret online. Nyckelkomponenten i det nya systemet är en fiskal kontroll-

enhet som stöder registrering, lagring och överföring av försäljningsdata på ett 

sätt som gör att de inte kan ändras eller raderas. 

I lagstiftningen inkluderades även tekniska specifikationer för OCR, vilket 

innebar att alla gamla register som inte nådde upp till kraven behövde bytas 

ut. Att ha kvitton från kassaregister till kunder krävs vid all detaljhandel, cate-

ringföretag (med undantag för mobila enheter), uthyrningstjänster, repara-

ionstjänster samt apotek. Vissa undantag har gjorts för exempelvis resebyråer, 

leveranstjänster och vinproducenters försäljningsställen. Alla utskrifter, även 

icke-fiskala företagsanpassade dokument, registreras även på den fiskala kon-

trollenheten så att de kan återskapas i sin helhet. 

Lagstiftningen trädde i kraft i februari 2013 men förändrades efter hand 

med förtydliganden på ett antal områden baserat på användningen av systemet. 

De första kontrollenheterna blev tillgängliga i slutet av april 2013, med licen-

ser tillgängliga i början av sommaren samma år, men det var först i början av 

september det året som de första OCR-enheterna beställdes vilka kunde börja 

användas först i november 2013. Under den första fasen behövde företag som 

redan använt ett ECR byta till ett OCR som då innehöll en fiskal kontrollenhet. 

I början av sommaren 2014 kunde ett kassasystem köpas utan fördröjning med 

flera modeller att välja bland. Den slutliga tidsgränsen för införandet av OCR 

för företag som faller under lagstiftningen sattes till den 31 augusti 2014, efter 

flera förlängningar. Det innebar att totalt 18 månader gick mellan att lagstift-

ningen trädde i kraft och den första fasen avslutades. Sedan dess är det bara 

kassasystem som uppfyller kriterierna och är godkända som får användas. 

Alla OCR-enheter har en fiskal kontrollenhet som sitter inuti kassan men 

fungerar separat. I praktiken fungerar kontrollenheten som en kontrollant för 

skattemyndigheten (”tax administration agent”). Enheten registrerar, lagrar 

och vidarebefordrar alla relevanta data som genererats av kassan till den un-

gerska skattemyndigheten. Kommunikationen med skattemyndighetens serv-

rar sker via mobilnätet. Informationen skickas inte i realtid för att undvika ex-

tra administration när nätverket eller servern ligger nere.  

Även om var och en av tre fysiska mobiloperatörer har täckning i hela 

Ungern kan det finnas platser där kassasystemet inte kan säkerställa en data-

uppkoppling, trots hjälp från en extern antenn. Ett sådant exempel är en kassa 

som finns i en vinkällare. I sådana fall har företag möjlighet att begära undan-

tag från att tillhandahålla information online. Ett sådant undantag behöver för-

nyas årligen men ger möjlighet att skicka in datafiler till ungerska skattemyn-

digheten på cd varje månad. 

För att hålla nere kostnaderna för de företag som faller under det nya syste-

mets regleringar kan företag få ekonomiskt stöd vid inköp av kassaregister 

online eller för att uppdatera sina redan befintliga system.  
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Fram t.o.m. september 2014 ökade momsinbetalningar från företag som ett 

resultat av införandet av OCR-systemet med ungefär 15 procent jämfört med 

föregående år. Ökningen var särskilt märkbar inom sektorer med en tradition-

ellt hög andel försäljningar utan kvitton. Vidare sågs under samma tidsperiod 

en sju gånger så stor inkomstökning som den totala kostnaden för regeringen 

av att införa OCR-systemet. Generellt har dessa ökningar lett till omkring 900 

miljoner euro i extra momsinbetalningar jämfört med 2013. Det ungerska fi-

nansdepartementet uppskattar att runt 600 miljoner euro av den summan kan 

hänföras till effekterna av införandet av OCR-systemet. 

Genom att integrera fiskala kontrollenheter i OCR-enheter i Ungern har 

man infört ett effektivt sätt att kontrollera underrapportering av försäljningar 

och inkomster. Några lärdomar från införandet har varit att 

• lagstiftning behövs för att kräva att gamla kassaregistersystem uppgrade-

ras för att uppfylla nya krav, inklusive integrationen av en fiskal kontroll-

enhet 

• effektiviseringar kan uppstå genom användandet av mobila datanätverk 

vilka stöder ”kommunikation över nätverk, men inte i realtid" – detta har 

visat sig vara en tillräcklig servicenivå i Ungern 

• det är viktigt att främja kommunikation med och engagemang hos intres-

senter, liksom att uppmuntra skattebetalare att byta eller uppgradera sitt 

kassasystem i god tid 

• informationen från OCR-enheter är en god grund för revision och analys 

och vikt behöver läggas vid hur den bäst används. Det ska säkerställas att 

resurser riktas mot företag där kontroll är mest motiverat, samtidigt som 

man minskar bördorna på de företag som följer reglerna. 

4.3 Ryssland 

Efter att ha studerat erfarenheterna från Korea genomförde Ryssland22 ett pi-

lotsystem för elektroniska kassaregister online under 2014–15. Det tidigare 

kassaregistersystemet i Ryssland före bytet till det nya OCR-systemet kunde 

inte säkerställa en pålitlig källa till inkomstinformation eller fullständiga in-

komstregister. Det innebar en hög risk för skatteundandragande inom detalj-

handeln. Den federala skattemyndigheten (FTS) satte följande mål för att in-

föra OCR-system: 

• Mer rättvis affärskonkurrens genom reducerade möjligheter till bedräge-

rier. 

• Skydda individers och organisationers intressen. 

• Öka efterlevnaden och minska kostnaderna för företagen och skattemyn-

digheten, inklusive minskat antal inspektioner. 

Införandet av OCR gjordes i tre olika faser. Den första fasen omfattade detalj-

handlare som använt det gamla kassaregistersystemet. De var skyldiga att 

 
22 OECD (2019), s. 38–44. 



INTERNATIONELL UTBLICK 

 

17 

 

använda det nya registret fr.o.m. den 1 juli 2017. Den andra fasen omfattade 

resterande skattebetalare inom detaljhandeln. De var skyldiga att använda det 

nya systemet fr.o.m. den 1 juli 2018. Den sista fasen omfattade alla andra skat-

tebetalare som inte ingått i de första två faserna, där de flesta var skattebetalare 

inom servicesektorn. De var skyldiga att använda det nya systemet fr.o.m. den 

1 juli 2019. 

Alla onlinekassaregister ska registreras på FTS. Registreringen kan ske on-

line och liknar en registrering av en ny dator eller mobilenhet. Enligt lagen är 

alla återförsäljare skyldiga att använda OCR med undantag för återförsäljare 

som finns i avlägsna områden med dålig mottagning. Listor på sådana områ-

den godkänns av regionala myndigheter. 

Alla kassaregister ska kunna skriva ut ett kvitto. Varje kvitto kan verifieras 

av konsumenter och alla misstänkta överträdelser kan rapporteras till FTS via 

en gratis nedladdningsbar app. 

Bristande efterlevnad av OCR-systemkraven straffas med böter. OCR-

systemet möjliggör nya typer av granskningsaktiviteter som ger FTS befogen-

het att automatiskt övervaka transaktioner, analysera data, övervaka använd-

ningen av kassaregister och inspektera dem på distans. 

En preliminär analys av effekten av OCR-systemet visar att en betydande 

del av detaljhandeln har kommit ut ur den informella ekonomin. Enligt till-

gängliga uppgifter ökade mervärdesskatten med 38 procent i detaljhandeln 

2017 jämfört med 2016. 

FTS bedömer att följande element är kritiska för en framgångsrik introduk-

tion och genomförande av OCR-system: 

• Som med alla betydande reformer är det viktigt att involvera ett stort antal 

intressenter från olika myndigheter och lagstiftare samt föreningar, företag 

av olika storlek och individer.  

• Det är också viktigt att testa OCR i en s.k. sandlådemiljö eller med hjälp 

av ett pilotprojekt innan OCR lagstiftas och genomförs.  

• Införandet av en certifieringsprocess i OCR-systemet och publicering av 

certifierade OCR-modeller bidrar till en effektiv introduktion. Det kan 

hjälpa skattebetalarna att göra välgrundade val när de ska köpa ett OCR. 

• Kostnader för kassaregistret, support och underhåll kan vara betydande för 

företag som är skyldiga att använda OCR. Att utveckla ett lämpligt stimu-

lanspaket underlättar övergången för företag till det nya systemet och hjäl-

per till att ge en smidigare introduktion. 

• På samma sätt kan infasning av OCR-systemet hjälpa företag att anpassa 

sig och rättvist fördela bördan för genomförandet på både företag och skat-

teförvaltningar. 

• Att genomföra kontrollfunktioner i OCR-system kan bidra till dess fram-

gång eftersom det också ger fördelar och skydd för privatkunder. 

• Universell täckning var en viktig framgångsfaktor för införandet av OCR-

systemet i Ryssland. 
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• Organisera utbildningskampanjer för medarbetare på skatteförvaltningen 

för att säkerställa att systemet används effektivt. 

• Att offentliggöra och tillgängliggöra information om OCR-system (juri-

diska krav, specifikationer, registreringsregler etc.) är avgörande för en 

framgångsrik genomförandeprocess.  

4.4 Slovakien 

För den slovakiska skattemyndigheten23 låg utmaningen med att samla in skatt 

och sociala avgifter i att det var en relativt hög andel som inte följde reglerna 

inom detaljhandeln. Sektorn påverkades bl.a. av den höga andelen kontantbe-

talningar. I OECD:s rapport uppges följande viktiga orsaker bakom regelefter-

levnadsgapet: 

• Av kostnadsskäl var det få försäljare som hade ett elektroniskt kassaregis-

ter eller annat liknande system (point of sale system). Det gjorde att regi-

strering av försäljningar kunde undvikas då det ansågs för dyrt med ett 

sådant system. 

• Även där data lagrades i ett elektroniskt kassaregister var en onlineupp-

koppling till den slovakiska skattemyndigheten inte möjlig på grund av en 

stor variation av modeller av elektroniska kassaregister. 

Den slovakiska skattemyndigheten beslöt att utarbeta en strategi för att intro-

ducera kassaregister online och virtuellt. De huvudsakliga målen var följande: 

• Öka skatteefterlevnad och statliga inkomster. 

• Öka effektiviteten i riskhantering och revision (genom både bättre resurs-

fördelning och förbättrade verktyg för revision). 

• Minska skattebetalarnas administrativa börda genom att minska kostnader 

för inköp, användning och underhåll av kassor. 

Införandet av kassaregister online ansågs som ett långsiktigt pågående projekt 

där teknologisk och juridisk utveckling gick hand i hand.  

Den slovakiska regeringen gjorde 2015 ett tillägg till lagen om elektroniska 

kassaregister. Listan över de företagare som behövde använda elektroniska 

kassaregister utvidgades till tjänster som taxitjänster, hotell och vandrarhem, 

såväl livförsäkringsbolag som mer traditionella försäkringsbolag, juridiska 

tjänster, redovisningstjänster samt resebyråer. Dessutom finns även sjukhus, 

veterinärer och tandläkare med på listan. Enligt lagstiftningen krävs att dessa 

tjänsteutövare har ett elektroniskt eller virtuellt kassaregister sedan den 1 april 

2015. 

Det virtuella kassasystemet infördes under 2015 som en gratislösning för 

företag som nyligen tvingats registrera försäljningar på grund av tillägget i 

lagen som reglerar elektroniska kassaregister.  

 
23 OECD (2019), s. 44–49. 
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Målet med att införa det virtuella kassaregistret var att öka skatteefterlev-

naden, förbättra och förenkla skatterevisioner och effektivisera riskhante-

ringen. Försäljare som redan var tvingade att använda elektroniska kassaregis-

ter kunde nu även välja den virtuella versionen. 

Fördelarna med VCR-system i förhållande till ECR-system när det gäller 

kostnader och hur lätta de är att använda är: 

• Det kostar lite eller ingenting att installera VCR-systemet. Systemet kan 

användas på vilken enhet som helst som stöds – pc, surfplatta eller 

smartphone med en internetuppkoppling. 

• Datalagringen är centraliserad och den slovakiska skattemyndigheten kan 

på ett enkelt sätt komma åt och analysera informationen. 

• VCR-systemet innebär färre skyldigheter och tekniska krav på företag än 

företag som använder ECR. 

När VCR-systemet först infördes var det bara de företag som nyligen inklude-

rats i lagstiftningen som kunde använda ett VCR i stället för ECR. Under 2016 

togs den begränsningen bort och företagen kunde välja om de skulle använda 

ett VCR-system eller ECR-system för att registrera försäljningen. 

Under andra halvåret 2017 beslutade det slovakiska finansdepartementet att 

fullt ut införa ett onlinekassaregistersystem liknande det system som introdu-

cerades i Tjeckien (se avsnitt 4.5). Systemet kallas E-kasa och förde ihop de 

existerande VCR- och ECR-systemen i ett onlineförsäljningsregistreringssy-

stem som i en andra fas sedan skulle kopplas till den slovakiska skattemyndig-

heten.   

All registrering online, oavsett om det sker via VCR eller OCR, skickas till 

en central server vid den slovakiska skattemyndigheten. Alla transaktioner är 

åtkomliga för företagaren genom en internetbaserad portal. Transaktioner som 

OCR-enheten registrerat i ett offlineläge, när internetuppkopplingen inte varit 

tillgänglig, lagras på enheten och företagaren är skyldig att koppla upp enheten 

mot internet igen inom 48 timmar från det att felet inträffade eller använda en 

annan OCR-enhet. I normalfallet görs detta automatiskt vid ett nätverksfel. 

Det finns särskilda omständigheter där undantag medges från denna regel, t.ex. 

om företaget finns i ett område där det inte finns en internetuppkoppling. I det 

fallet måste företagaren skicka transaktionsinformation som sparats på enhet-

erna till den nationella skattemyndigheten en gång i månaden. 

I Slovakien uppgick intäkterna från det gradvisa införandet av E-kasa till 

ungefär 72 miljoner euro under 2019. För 2020 beräknas det stiga till 117 mil-

joner euro, enligt OECD-rapporten, och därefter handla om över 120 miljoner 

euro om året. Gapet för moms inom hotell-, restaurang- och cateringsektorn 

samt i detaljhandels- och servicesektorerna förväntas minska med 15 procent. 

De förväntade totala budgetkostnaderna för införandet av E-kasa är omkring 

18 miljoner euro. 

Slovakien bedömer att följande villkor avgör ett lyckat införande av OCR-

system: 
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• Nära konsultation i fråga om tajmning och planering av införandet med 

företagare och de organisationer som skapar OCR-systemet. De måste 

kunna förbereda för och hantera förändringar i sina processer, exempelvis 

registrering, bevakning, kontroller och utvärdering. 

• Jämförelser med redan införda lösningar – återuppfinn inte hjulet. 

• Nära kommunikation med alla involverade parter: experter, icke-statliga 

organ, sektorsorganisationer, föreningar för detaljhandeln och andra stat-

liga organ som universitet etc. 

• Ge skattebetalarna tillräckligt med tid för övergången till OCR-systemet. 

• Inför prisvärda lösningar för företagare, speciellt småföretagare, exempel-

vis kostnadsfria applikationer, eller om möjligt och genomförbart en statlig 

subventionering. 

• Utveckla möjligheten (för både system och människor) att analysera stora 

informationsmängder, inklusive information för riskhantering. 

 

4.5 Exempel på andra länders användning av ECR 

I OECD-rapporten24 ges några exempel på länder som använder elektroniska 

kassaregister, däribland Sverige. I det följande återges beskrivningarna för Ös-

terrike, Belgien, Tjeckien, Italien, Nederländerna och Portugal. 

4.5.1 Österrike 

I Österrike har det från början av 2016 varit obligatoriskt att utfärda kontant-

kvitton. Företag med en omsättning på mer än 15 000 euro måste ha elektro-

niska kassaregister eller andra elektroniska inspelningssystem för digital regi-

strering av transaktioner. Varje kassaregister måste upprätta en datainsam-

lingslogg för att registrera och lagra varje enskild kontanttransaktion. Datain-

samlingsloggen måste kunna exporteras utan dröjsmål i händelse av en begä-

ran från skattemyndigheten. Sedan april 2017 måste kassaapparaten innehålla 

en säker elektronisk signatur och den elektroniska signaturen måste skrivas ut 

på varje kvitto. 

4.5.2 Belgien 

Belgien införde 2014 en lagstiftning om certifierade kassaregister för att han-

tera momsbedrägerier. Lösningen bestod av fyra delar: en teknisk lösning för 

att skydda uppgifterna (vilket gör manipulering möjlig att upptäcka), certifie-

ring av enheterna för säkerhetsändamål, registrering av kassaregistren på fi-

nansdepartementet samt ett program för granskning på plats. 

 
24 OECD (2019), s. 12–13. 
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4.5.3 Tjeckien 

Tjeckien införde ett krav på elektronisk registrering av försäljningar 2016. Den 

första fasen lanserades den 1 december 2016 och berörde livsmedelshandel 

och logitjänster. Den andra fasen inleddes den 1 mars 2017 och berörde detalj-

handels- och grossistföretag. 

4.5.4 Italien 

I Italien har elektronisk lagring och överföring av försäljningsdata varit obli-

gatorisk för företag som levererar varor och tjänster via varuautomater sedan 

den 1 januari 2017. Alla transaktioner behandlas av varuautomatens huvud-

systemenhet. Data överförs till skattemyndighetens server regelbundet (ibland 

dagligen). Sedan den 1 januari 2017 kan momsoperatörer som utför detaljhan-

delstransaktioner och andra liknande aktiviteter välja elektronisk lagring och 

daglig överföring av data till skatteverket via ett telematiskt kassaregister. 

Elektronisk lagring och överföring måste göras via medier som garanterar att 

data är korrekta och att dessa sedan lagras på ett permanent minne som inte 

kan ändras. 

4.5.5 Nederländerna 

I Nederländerna har en frivillig kvalitetsmärkning utvecklats. Denna kvalitets-

märkning betyder att ett kassaregister uppfyller kraven för att lagra och be-

handla data på ett tillförlitligt sätt och att ändringar i transaktioner kan upp-

täckas. En uppsättning av indikatorer för kvalitetsmärkningen har utvecklats 

efter omfattande samråd med utvecklare och distributörer av kassaregister. 

4.5.6 Portugal 

Portugal använder uppgifterna från fakturor (inklusive pappersfakturor och 

från kassaregister och kassasystem) för att upptäcka felaktigheter och identifi-

era bedrägerier mellan betalad moms och fakturor som skattebetalarna skickar 

till skattemyndigheten. Som ett resultat av dessa (och andra) åtgärder mins-

kade det beräknade momsgapet i Portugal från 16 till 10 procent från 2012 till 

2016.  
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5 Gruppens förslag till utskottet 

 

Under pågående förstudie beslutade Skatteverket att återigen genomföra en 

utvärdering av kravet på kassaregister med preliminär start i augusti 2021. 

Detta faktum var inte känt vid skatteutskottets beslut om att inleda en förstudie 

om kassaregister. Skatteverket uppger också att en bidragande orsak till deras 

beslut var skatteutskottets intresse för kassaregister och den påbörjade förstu-

dien. Skatteverkets utvärdering kommer sannolikt att besvara samma fråge-

ställningar som skatteutskottets uppföljning eller utvärdering om kassaregister 

hade gjort. Undersökningsperioden skulle dessutom ha varit överlappande.  

Med anledning av detta föreslår utskottets uppföljnings- och utvärderings-

grupp att utskottet inte går vidare med en uppföljning eller utvärdering om 

kassaregister genom att arbeta fram en rapport. 

Utskottet har möjlighet att bjuda in Skatteverket för en presentation av re-

sultatet av deras utvärdering och för att ställa frågor. 

 

 

 

 


